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1.BEVEZETES!

»A gazdasagi fejldés nem dnmagéért valo cél. ... az élet magének, valamint az életszin-
vonalnak a javulasat kell eredményeznie.” (19720pai K6z6sséq)

Az idézet célkitzés értelmezésével kapcsolatban j0 néhany kérdékséges tisztazni. Az
életmin ség tobbdimenzioju fogalom, ami magaban foglalj@geszségi allapot testi-lelki és
szocidlis 6sszetewt. Az Un. egészséggel osszefuggletmin ség (health-related quality of
life) a modem egészségligy sajatossagai kovetkertrdymat |étjogosultsagot, és fokozatosan
a klinikai vizsgalatok egyik nélkillozhetetlen mdjava val® Az életszinvonal Az életko-
ralményeket bemutaté fogalom, nehezen méthaszen beletartoznak a személyes jévedel-
men kivil az allam altal nyujtott természetbenk@ésszolgaltatasok is, amelyek mgggében
meglév kilonbségeket nem lehet szamsséeni. Az Eurdpai Unidban az egyé jutdé GDP
alapjan szamitjdk az egyes régiok kozotti fejletisdlonbséget, amely végsoron az élet-
szinvonal-eltérést is jelképezi.

A gazdasagi fejldésnek e két, sulyos tartalmakkal rendelkéagalom fejl dését kellene
szolgalnia. Egészségi allapot, testi-lelki és Sxiosszetek, személyes j0lét, szolgaltata-
sok, sth. tények szempontjabdl milyen szereppel birhat a munk&hely

Milyen szerepet kap a munkahely, ahol az ébrenttdd nk dont hanyadat, zémét toltjuk?
Milyen megterhelések érnek bennlinket ezen a sei?éezek a hatasok befolyasolhatjak-e a
testi-lelki-szocialis szegmenseinket? A munkakoreyea munkatevékenység birhat- e hatas-
sal ezekre a tényekre?

A vélasz egyértelmen igen. Az életminség, az életszinvonal integrans része az ébepéllap
ban eltoltott id nk meghatarozé szintere, a munkahely. A munkahklgaesgészsegi allapot-
ra valé hatasa megkéielezhetetlen. A kérdés azonban mindig az, hogyenimérték ez a
hatas és milyen gel ? Rombol, vagy fejleszt?

A munkaval kit6ltott, gondokkal teli hajszas nagakzepette gyakran mondogatjuk talalko-
zaskor egymasnak — és sokszor magunknak is — ,Niegsni baj, csak egészség legyen!”
Sok esetben még kdszonéskeént is ,j6 egészsegeihlnk ismerseinknek, munkatarsaink-
nak, rokonainknak.

A fejunkben, a gondolatainkban ott rejlik tehateaggszség értéke, az lizenet, amely az élet
fenntartdsanak, az élet tovabbadéasanak a kulcsa.

! Kapéas Zsolt: Az egészség és a pénz. ,Az egéseségzhet” avagy a munkaadé szerepe az egészségfejlesz-
tésben. A Dunaferr Regiondlis Egészségpénzt&odesének eredményei az ,Egészséges Nemzetért &zpeg
séglgyi Program” célkizési tikrében. Késziilt a Kolcsonds Segélyegylet@imtogatod Alapitvany szamara.
Dunaujvaros, 2002. alapjan

2 Dr. Kopp Maria — Piké Bettina: A kultdra és aztélen ség kapcsolata.
http://www.behsci.sote.hu/szechenyiterv/kulturatreleoseg.pdf (megtekintve: 2012.02.21.)

% Eletszinvonal. http://www.penzportal.hu/index.cgi®v=_&I=&feaz=9jiz5w4e73sfws5c&mf=&p=gazd_szotar-
speckereso&ska=e (megtekintve: 2012. 02.21.)



»Vizet prédikal és bort iszik” — mondja a magyarkeen arra, aki masként cselekszik, mint
ahogyan beszél. Altalaban nagyon haragszunk akiee azt mondjuk. Elitéljuk, sokszor
megvetjik. Pedig...

Pedig sajat magunkra is kbdtetni kellene a ,vizet prédikal és bort iszikélgazatot. Min-
dennapjainkban, életmodunkban, életvitelinkben, kauégzésink soran, munkahelyi donte-
seiben vajon hol és milyen mértékben lelhil az egészség védelme, megovasa, netan-tan
fejlesztése?

Lehet-e benniink kétféle ember? Jekyll és Hyde 2@&1P? Nézhetjik, élhetjik masképp az
életlinket otthon, mint a munkahelyen? Mérhetlinkés mércével a két szintéren? Otthon
egészséges életmod, nyugalom, zdld koszt, stbunkahelyen meg minden mindegy?

A szavakkal val6 jatszadozas mogott ott huzédik megleg valdsag: valéjaban csak akkor
érezzik az egészség fontossagat, ha nincs. Olyaharehér holld télen; nemlatszik, csak
a hianyd

»A fehér hollo a fekete pérja.

Miért van az, hogy ma senki se latja?
Tul fehéren vakit a szarnya,

Nem latszik, csak a hianya.”

Ha mar nem latjuk az egészséget, ha mar hianykkaragedig sokszor késa felismerés. A
m t asztalon, a korhazi agyon, vagy a tappénzes pagria szinte mindenki megfogadja:
ezen tul majd méaskeépp lesz.

Aztan, mikor kezd a félelem, az eldadtsdg érzése elmulni, a mult homalyaba vesassan
azt tapasztaljuk, hogy ismét csak a regi modorikeséink.

A jelenség fellelhet a maganemberek, a vezZeta munkatarsak, a beosztottak mindennapi
tevékenységében. Az egészség és biztonsag nempélwaiast sokaknal és sok helyen. Hat-

térbe szorul. Fontosabbnak itélt szempontok irfakyitselekedeteinket. Példaul a gazdasagi
fejl dés folyamatos kényszere, a profit, a haszon néeelé

Egy szervezet életében szamtalan dontés sziletikespercenként. Ezeknek a dontéseknek
egy kozos jellemzik van: minden esetben gazdasagossagi elemzégralkpletkeznek.
Ténylegesen fontos szempont a dontés kdvetkezmilyeilemzése, vizsgalata. Mennyibe
kertl, mikor és milyen mértékben téril meg? A déakkel szembeni elvaras a gazdasagi
szempontoknak valé megfelelés.

A kérdés rogton adodik: a dontéseknek miért csghzalasagossagi szempontoknak kell meg-
felelni? Miért nem kell ezeknek a mindennapi doekéek az egészség és biztonsag elemei-
hez is igazodniuk?

Es mi van akkor, ha a kethem ,vagy-vagy”, hanem ,és” kapcsolatban all egysah A

munka vilaga egyes terlletei — bizonyos munkaltaideint — a koltségeket novelik. Jogsza-
balyi kdtelezés vagy mas ok miatt kell valamit &, de egyébként nincs sok értelme. Eze-
ket a szervezeteket sujté adminisztrativ terhekékéaroljdk. llyen adminisztrativ tehernek

4 Omega: Fehér holl6. Az Arc LP. 1981
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tekinti példaul sok vallalkozas a kockazatértekelkggzéseét is. Az ezzel vald foglalkozast,
ennek a tevékenységnek azferras igényét, a versenyképességet rontd, kokstgevel
tételek kozott tartjak nyilvan.

A munkahelyi kock&zatoknak az egyik specidlis tamjpszichoszocidlis kockazatok kore.
Ezek a kockazatok nemcsak a munkatarsak egészsdpttonsagat veszelyeztetik — ezzel
rontva az életminséget, az életszinvonalat —, hanem kodzvetlen kégiosderemtenek egy
adott szervezet kockazatkezelési tevékenységéreknényessege €s a versenyképesseg ko-
ZOtt.

Az eredményesen kezelt, minimalizalt pszichoszici@ckazatok novelik a szervezet ver-
senyképességét!

Jegyzetiinkben kitériink ezen kockazati valfaj spiedidlajdonsagaira, az azonositasuk, érté-
kelésik lehetséges modszereinek ismertetésérecdményes kezelésik néhany lekégé-
re.



2. FOGALMAK

Az egészséget nem veszeélyeztbiztonsagos munkavégzés személyi és targyi fedtesd
kapcsolatban a munkavédelenszold 1993. évi XCIII. toérvény 2. §-a az alablaakogziti:

»(2) A munkaltato felels az egészséget nem veszélyezéstbiztonsagos munkavégzes kove-
telményeinek megvaldsitasaért. A munkavallalok nawéklelmi kotelezettségei nem érintik a
munkaltaté felelsségét. A munkaltatoi feladatok teljesitésével éfSgmésben keletkez
koltségeket és egyéb terheket nem szabad a murdavalharitani.

(3) Az egészséget nem veszélyeztet biztonsagos munkavégzeés kdvetelményei megvaldsi
tasanak maodjat — a jogszabalyok és a szabvanyatekerbellil — a munkaltaté hatarozza
meg.”

Az egészséget nem veszélyeztés biztonsagos munkavégzeés érdekében az Mvt. GY. §
alapjan a munkaltaté koteles figyelembe venni aekkiez altalanos kdvetelményeket:

,a) a veszelyek elkerulése;
b) a nem elkertlhetveszélyek értékelése;
c) a veszélyek keletkezeési helylkon tortéekiizdése;

d) az emberi tényezfigyelembevétele a munkahely kialakitdsanal, a kaaazkdzok és
munkafolyamat megvalasztasanal, kilénds tekintatedgyhangu vagy kotott ttemrmunka-
végzés idtartamanak mérséklésére, illetve karos hatasaridkestésére, a munkaideosz-
tasara;

e) a mszaki fejl dés eredményeinek alkalmazasa;
f) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel kaggsbé veszélyessel;

g) egységes és atfogd megmdsi stratégia kialakitasa, amely kiterjed a muolgaimatra, a
technolégiara, a munkaszervezésre, a munkafelkétgla szocialis kapcsolatokra és a mun-
kakornyezeti tények hatasara;

h) a kollektiv mszaki védelem elbbsége az egyéni védelemhez képest;
i) a munkavallalok megfelelutasitasokkal torténellatasa.”

A veszélyforrasok alapvefellegzetessége, hogy a szaki fejlettségnek, gazdasagi letset
geknek megfeleken lehetséges kikliszobolésik, illetve hatasuk esitkse.

Ha a veszélyforras megsziintetése nem lehetsédes, aknunkatarsi kitettséget sziikséges a
munkaltatonak csokkenteni (pl. a veszélyforras kiatEben végzend munkatevékenység
idejének csokkentése, a hatOkorben tartozkodd nwatikédok szamanak csokkentése). A
munkaltatonak valamit mindenféleképpen tennie kallbekévetkezhet artalom, kéar, az



esemény valosziségének meértéke, illetve a kovetkezmény nagysagaban befolyasolha-
td, kezelhet, iranyithat6. Ezen tevékenységek dsszességékHhiopkazatkezelésnek.

A kockazat fogalméat az Mvt., illetve a munkahelgészségvédelem és biztonsagiranyitasi
rendszer kdvetelményeit rogziszabvany (MSZ 28001:2008) — bar némileg eltérelvezet-
tel, de Iényegében ugyanazzal a tartalommal —dwtarmeg:

Kockazat: Egy veszélyes esemény vagy annak vatts&g elfordulasi valdszinsége és az
altala okozott sérllés vagy egészségkarosodas ssflganak kombinacidja (MSZ
28001:2008)

Kockazat: Veszélyhelyzetben a sérilés vagy az sggswosodas valoszisegenek és su-
lyossaganak egyiittes hatasa. (Mvt. 87. 8. 1/F)

A munkavédelmi térvény és az MSZ 28001:2008 Munkalegészseégvédelem és biztonsag
irdnyitasi rendszer. Kovetelmények, valamint az M8R02:2009A munkahelyi egészségve-
delem és biztonsag iranyitasi rendszere (MEBIRnudat6 az MSZ 28001:2008 bevezetésé-
hez (BS OHSAS 18001:2007) magyarazatavaégnevezés szabvanyok a kockézatokkal
kapcsolatosan megteenthunkaltatéi beavatkozasok hierarchiajat hason&pfeésben rogzi-
tik:

- aveszélyforras megszintetése;

- aveszélyforras helyettesitése kevéshé veszélyessel

- m szaki kontroll megvalositasa (pl. kollektiv védelemszaki megvalositasa);

- adminisztrativ kontroll megvaldsitasa (az érintetyeszélyforrasnak kitettek Iétszama-
nak csokkentése; a kitettség idejének cstkkentéehetséges kdvetkezmények sulyos-
saganak csokkentése — pld. tizemi meels segélynyujtas, stb.);

- a munkavallalok és az érdekelt felek egyéni esdkodzzel valo ellatasa.

Az eredményes kockazatcsokkentés, a hatasos prévalapjat a kockazatértékelési teve-
kenység képezi.

® MSZ 28002:2009 4.3.1.6. A szabalyozasok szilkségések meghatarozasa



3. A KOCKAZATERTEKELES LEPESEI

A kockéazatértékelés az adott szervezet munkavédelrékenységének a fundamentuma.

Donteni

Miért? /

if  Ellendrizni Azonositani
' Eredményes? Mi?

Végrehajtani

Mikor?
Hogyan?

Ertékelni
. Mennyire? J

Tervezni
Mit?

1. abra. A kockazatértékelés lépései

A kockazatértékelési tevékenység megtervezéseszlamos kérdést szilkséges az adott szer-
vezetnél megvalaszolni.

A tevékenység elvégzésével kapcsolatosan |étegizabalyi kdtelezettség. Azonban a koc-
kazatértékelést nem azért kell elvégezni, mertzalggly van r4, hanem azért van ra jogsza-
baly, mert sziikséges foglalkozni vele. A jogszabiélglkalmazasanal is fel kell tenni a lé-
nyeges kérdéseket.

Ha ezekre a meghataroz6 kérdésekre rossz valasadkak, akkor az egész tevékenység
eredményessége kerll veszélybe.

® FACTS 80: Kockazatértékelés — feladatok és feldgek (Eurépai Munkahelyi és Biztonsagi és Egésesé
delmi Ugynokség) 1. oldal alapjan
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3.1.,0” Iépés. Donteni

A kockéazatértekelés konkrét gyakorlati alapjaiteteti meg a ,miért csindlom” kérdésre
adando szervezeti valagdegjegyezzik, szamos szakmai forumon, konfereraiéatasok,
tovabbképzések soradn sokszor teszik fel ezt astéMénkabiztonsagi, munkaegészségugyi
szakemberek, munkaltatok, munkavédelmi képkiselgy szamban nyilatkoznak ugy, hogy
azért kell kockazatértékelést késziteni, mert pigfy van ra.

Igencsak kevesekthallani, hogy talan azért szikséges a kockazskeétést jol elvégezni,
hogy ezzel csdkkenteni lehessen a munkatarsak sk maszélyeztetését, javitva ezzel az
egészséget nem veszélyezbettonsdgos munkavegzes feltételeit.)

Az indit6 ,miért?” kérdésre adando valasz dont szeéyazonositas, a kockazatok értékelése,
a kockazatok kézben tartasanak meghatarozasa betekékalmazasba veendnddszerek-
rl

Amennyiben a szervezet ténylegesen a kockazatdkestise érdekében indul neki a folya-
matnak, akkor olyan médszereket fog alkalmazashaiemelyek
- illeszkednek a szervezet tevékenyseégi koréhez;
- illeszkednek a szervezet méretéhez;
- megfelelnek a tevékenység veszélyességének, azaiokjellegének, mennyiségének,
nagysaganak;
- kezelni képesek valamennyi kockazatnak kitett mtarkat €s mas személyeket;
- alkalmasak a szervezet munkavédelmi céiésihez szikséges adatallomany generala-
sara.

A kockéazatértékelési médszert az adott szervesetbottan szilkséges meghataro@vieg-
jegyzésunk: a benchmarking tevékenység, a ,jo glatké” figyelemmel kisérése, szakmai
szervezetek — pld. OSHA — ajanlasainak attekintésetkoz6 szoftverek, médszerek bpgy
tése nagymértékben nyitja a valaszthatdé kockazildsi modszerek korét. Azonban fontos
tudnunk, kritika, felllvizsgalat nélkil nem szesg&cegyetlen modszer egy az egyben tortén
alkalmazasba vétele.)

" MSZ 28002:2009 4.3.1.2. A médszertan kialakit&sa éeszélyazonositas, valamint a kockazatértékdjbs
rasai fejezet tartalma alapjan
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( Modszertan \ N Veszélyek
kivdlasztasa | ; azonositasa

/ Figyelemmel % .Szabélyoza'sok ' " ||'é nyités

| "’)‘/ Kockazatok

kisérés és P
felmérése

AT bevezetése
atvizsgalas

Valtozas

( Szabalyozasok

| meghatdrozasa

2. abra. A kockazatértékelés modszertananak sathezzillesztéde

A kivalasztott modszerrel szemben két minimalis&téimeényt feltétlendl kell thmasztani:
Feleljen meg a jogszabdlyi és egyeb kévetelményekne
Feleljen meg az adott szervezet igényeinek.

Jogszabalyi kévetelményeknek maximalisan megfateddszer — ami mar mas cégeknél bi-
zonyitott, bevalt —, az adott szervezet szamaranddisatatlannak bizonyulhat. Eltészerve-
zeti kulturgju cégeknél az azonos szakmai koveteyeiéet mas és mas szervezeti kultdra
keretei kdzott kell magvaldsitani. Ezeknek a mindgod m kddésben fennallé kilénbogé-
geknek a kezelése érdekében szikséges a médspadisgnegvalasztasa.

8 MSZ 28002:2009 4.3.1.1. Altalanos Gtmutatas fejézébra
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3. dbra. A kockazatértékelési folyamat ,0” |épésedm megvalaszolandé kérdések

A 0" |épés soran az aldbbi négy kérdést célsteltenni:

1. Miért fogok bele a kockazatértékelésbe, milykmemd célokat t zok ki az eljarassal kap-
csolatban? A kockézatok minimalizalasat megvaldditacélként kezelve vagok bele a fo-
lyamatba, vagy pusztan azért, mert jogszabaly @&nHz utobbi esetben nem biztos, hogy
nagyobb gondot fogok forditani ra. Ha viszont céleam vele, akkor mar ele meghataro-
zom azt az adatallomanyt, az informaciétomeget ymmszilkségem van ahhoz, hogy megfe-
lel megalapozottsagu, és ténylegesen fontos intézédeelegidjak hozni, projekteket elindi-
tani a megelzés terlletén.

2. A kockézatértékelés soran mit fogok vizsgaln@dttelm valaszt kell erre a kérdésre
adni. A gyakorlatban tapasztalhatjuk, hogy gyakram teljes kor valaszt adnak a szerveze-
tek. Nem mindegy, hogy Kkiterjed-e az eljaras az enmtényezkre, avagy fleg a mszaki
feltételeket vizsgaljak. A munkahelyi egészségrbigmnsagra hat6 ténydz el zetes szam-
bavétele nem elfecsérelt id

13



Menedzsment Munka Munkavallalo

Cégpolitika Munkakornyezet: Képesség
MEB politika Fizikai, kémiai, biologiai, Tudatossag

szichés kockazatok
Szabalyozasi rendszer N;I) e Tapasztalat
unkavegzes |ellege, : :
Bér- és jutalmazasi g.. j=iey Képzettség
célja

rendszer

o Személyiség
o D Munkaeszk6zok Eletkar
ya or’a'tl pnon’taso : jellege, mindsége etko
termelési nyomds, stb. e Motivacié
. Szocialis kornyezet
Szervezet, kompetenciak Egészségi allapot
Szervezeti kultura, D Elégedettség

szervezeti értékek Stb.

Vezetdi stilus

4. dbra. A munkahelyi egészségre és biztonsagrathayezk egyféle csoportositasa

Ha régzitem azt, hogy mit kivanok vizsgalni — aspapalyi és a sajat kdvetelményeim, elva-
rasaim alapjan — akkor nagy lépést tettem a mdgfelédszer, illetve modszerek meghataro-
zé&sa, kivalasztasa felé.

3. A kockazatértékelés soran nyert adatokat migerfo felhasznélni? A szervezet bejaratott
dontés elkészitési folyamata megkdvetel bizonyos tartalnfoésiai elemeket. Az elvégzen-
d kockazatértékelés eredményeként olyan adatalloyadiell rendelkeznie, amely kielégiti
ezeket a megléy a dontések ekészitésével kapcsolatos kdvetelményeket.

4. A kockazatértékelést hogyan fogom elvégezni?oBklzatértékelés modszerét ennek a
kérdésnek a megvélaszolasaval hatarozza meg aezeenA modszer, a modszert alkalmazoé
emberi erforrasok, a moédszer alkalmazésa soran bevonadibh keunkatarsak kore, a mod-
szer alkalmazasahoz sziikséges egyélorasok jellege és nagysaga (eli, targyi, anyagi,
sth.) a célhoz, a feladathoz illesztetten itt kenggtervezésre, rogzitésre.

A korrekt valaszok szabjak meg a kockazatértékelédszerének peremfeltételeit.

° http://erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt521205/risk_makdrnyezet.pdf 7. oldal 3. dia alapjan
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3.2. A kockazatertékelés elslepése. Veszélyek azonositasa

Veszély: Elidéz ok, helyzet vagy tett, amely emberi sérllést, egfgkarosodast, illetve
ezek kombinaci6jat okozhat}8.

Azonositani

5. abra. A kockazatértékelési folyamat dépése. Veszélyek azonositasa

A veszélyazonositas megtervezéséhez szamos kéetdgsiliaszolasa szilkséges.
1. Mit akarok azonositani?
A vélasz kialakitasa soran tobb szempont figyelewdtele ajanlott.

A veszélyazonositas célja a szervezet tevékenységeied Osszes olyan forras, helyzet
vagy cselekedet (vagy ezek egyuttesénelgaetés meghatarozasa, amely az egészséget nem
veszélyeztet €s biztonsdgos munkavégzés feltételeinek nemrfedgl amely emberi sérilés-
hez, vagy egészségkarosodashoz vezethet. llyenetnék pld*:

- okok (pl. mozgd gépek, sugarzas vagy energiafokjaso
- helyzetek (pl. magasban végzett munka),

10'MSZ 28002:2009 A munkahelyi egészségvédelem ésrsiag iranyitasi rendszere (MEBIR). Utmutaté az
MSZ 28001:2008 bevezetéséhez (BS OHSAS 18001:2@07 3
' MSZ 28002:2009 4.3.1.3. Veszélyazonositas fejexttima alapjan
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- cselekedetek (pl. kézi emelés),
- kombinacidok (magasban mdd mozgo gépi berendezés mellett megvaldsitott kézi
emelés).

A veszélyazonositas soran figyelembe kell venniuakahelyen elfordulé valamennyi, jel-
legét tekintve egymastdl eltétipusu veszélyeket, beleértve a fizikai, kémi&b|dgiai és a
pszichoszocidlis jellegveszélyeket egyarant.

2. Hogyan fogom ezeket a veszélyeket azonositani?
Kit | fogom a veszélyazonositasi tevékenységhez széksafprmacidkat beszerezni?

Az adott szervezet szaméra feladatként jelentkeninkavédelmi céljaik, a kockazatok
csokkentése, minimalizaldsa érdekében alkalmazeesiélyazonositadsi moédszerét hatarozza
meg. Hogyan, milyen informéaciok alapjan tudja aarensitast elvégezni?

A lehetséges informaci6forrasokat célsziehet szamba venfij Ggymint a

- jogszabalyi kbvetelményeket;

- szabvanyi, egyéb kdvetelményeket;

- a szervezet munkavédelmi politikgjat, stratégif(ivt. 54. § g) egyseéges és atfogo
megel zési stratégia elkészitésének kotelezettsége];

- munkavédelmi bejarasok, ellezések adatait;

- a munkavegzéssel kapcsolatos, annak keretei kdetdp kitettséget, foglalkozas-
egeszségugyi felméréseket;

- a szervezetnél bekovetkezett balesetelserilésekr, kvazi-baleseteki, foglalkozasi
megbetegedéselr fokozott expoziciokrol szol6 jegykbnyveket, feljegyzéseket;

- az el z munkavédelmi értékelések vagy atvizsgalasok megjéfisait, adatait;

- a munkavallaloktdl és mas érdekelt feléktapott, begyjtott adatokat, vélemeényeket,
ertékeléseket;

- a munkavallaloktol, munkavéedelmi képvisel | a munkavédelmi konzultaciok, foru-
mok, konzultaciok soran begyott informéaciokat;

- a benchmark tevékenység, a legjobb gyakorlatokreatkoz6 informaciogyjtés soran
megismert, a hasonl6 szervezeteknélogtluld, azonositott, jellemzveszélyeket;

- a szervezet létesitménydirmunkahelyeirl, munkaeszkdzeit, folyamatairol, techno-
[6gidirdl, munkautasitasairél, munkatevekenysédsrold informaciokat.

A veszélyazonositas soran a figyelminknek egyaidsell terjednie a szervezet mindennapi,
rutin jelleg , és az idszakos, alkalmi, eseti, vészhelyzeti — nem rutievékenységeire.

A veszélyazonositasi folyamat eredményessége szdjapol meghatarozé tényea mun-
katarsak bevonasanak mértéke. Vannak olyan vegaédgtk, amelyek azonositasat egy jol
képzett és lelkismeretes szakembercsoport j6 bat@aggal el tudja végezni. Ezek alapve-
t en a megterhelés iranyabdl kozelitledt meg.

12 MSZ 28002:2009 4.3.1.3. Veszélyazonositas fejexttima alapjan
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6. 4bra. A megterhelés és az igénybevétel foddlima

Azon azonositasi fazisok, amelyek az igénybevdtilardl vizsgaljak a potencidlis veszé-
lyeket, azonban nem nélkilozhetik a munkavéllatdjes kor bevonadsanak megkisérlését. A
bevonas meértéke fligg a megvalasztott moddzelietve a mdodszer bevezetésétlaszit,
kisér munkaltatéi kommunikacio Uzenetdijtazok hitelességét

A human tényezet*, mint pld. a képességeket, a viselkedést, a magstaa felkésziiltsé-
get, stb. is fokozottan figyelembe kell venni, &ématok, a berendezések és a munkakdor-
nyezet veszélyeinek azonositasakor. Kilénosereoyielges az ezekkel valé megfelatély-

ség foglalkozas, ahol emberi, illetve emberek Gtjangwaosuld szervezeti kapcsolodasi
hatartertletek vannak. Itt olyan ténykzs szem elé kell, hogy keruljenek, mint az ergoird

ai megfelelség (pld. kbnny hasznalhatésag, stb.); a kddtetési hiba bekdvetkezési gyako-
risaga, lehetsége; a dolgoz6 munkavégzéssel dsszefistygssz allapota; a munkatarsak ki-
merulése, faradtsaga, stb.

A human tényez meérlegelésekor a szervezet veszélyazonositagnata soran szikséges
figyelembe venni:

- a munka jellegét (a munkahely elrendezése, murdddebonyolultsaga, a munkatarsak
munkavégzésehez sziikséges informaciok rendelkeakédsa, dontés kényszer, felel
ség mértéke, munkaterhelés, fizikai munka, munkbgbsztas, munkarend, stb.),

- a munkakornyezet jellemit (klima, vilagitas, zaj, levegnin ség),

13 Prof. Dr. Ungvary Gydrgy nyoman
14 MSZ 28002:2009 4.3.1.3. Veszélyazonositas fejexttima alapjan
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- az emberi viselkedést (kulturaltsag, vérmérséklmikasok, hozzaallads, motivacio, meg-
elégedettséq, stb.),

- pszicholdgiai képessegeket (értelem, figyelem),

- fiziologiai képességeket.

3. Mikor azonositom a veszélyeket, mikor aktuabimélaz azonositast?

Ahhoz, hogy egy szervezet egészséget nem veszilymr#s biztonsagosan tudja tevékeny-
ségeét végezni, ismernie kell a kbdés veszélyeit, és kezelnie kell tudnia azokdelBAlvizs-

galat idejét, annak periodicitasat a vonatkozo Zabalyok, szabvanyok kévetelményei, va-
lamint a szervezet sajatossagai (tevékenység, nsfioetalapjan hatarozza meg a munkaltato.

A munkavédelem eredményessége szempontjabdl igeosfellemz a szervezet reakcidide-
je: a bekdvetkez valtozasokat a munkavédelmi prevencios tevékemysdityen modon és
milyen id tavon belll képes lekbvetni. A szervezetnek teleaelkie, szabalyoznia kell azo-
kat a valtozasokat, amelyeknek hatasuk, befolydgjak keletkeznek, megléit megndve-
kednek, a meglék modosulnak, stb.) lehet a munkahelyi egészsédizésnsag veszélyezte-
tésére. A figyelmet érdembivaltozdsok korébe beletartoznak a szervezeti itélglpen, a sze-
mélyzetben, az iranyitasi rendszerben, a folyantatoka tevékenységekben, a technoldgiak-
ban, a hasznalt gépekben, berendezésekben, eshkdz@lz anyagok hasznalataban bekdvet-

kez valtozasok egyarant.

A valtozasokkal kapcsolatos veszélyeket mar a résieszakaszban célszemzonositani,
kés bb a bevezetés, a kbdtetés szakaszaiban a lehetséges pontositasmketkciokat
szukseég szerint kell elvégezni.

A munkavédelmi valtozaskezeld$olyamata soran meg kell valaszolni a kovetkkérdése-
ket:

- Keletkeztek-e Uj veszélyek?

- Milyen 0, modosult kockdzatokat jelenthetnek eazkulj veszélyek? (A kockazatérte-
kelési fazisban kapunk ra valaszt?)

- Milyen hatast valtanak ki ezek az Uj kockazatok&a meglév kockézatok viszonylata-
iban (interferencia, 6sszegi®s, stb.)?

- A meglév kockazatkezelési szabalyozasok képesek-e kezefaitazasok soran meg-
jelent 0j, médosult kockazatokat?

- Ha a meglév szabalyozasok nem képesek kezelni az 0j, médksokazatokat, akkor
milyen rendszerfejlesztés valik sziikségessé?

A veszélyek azonositasa soran szamos szemponth@aknemfelelés feszitése rairanyitja a
figyelmet arra, hogy a veszélyazonositast esetlbly silkalmas moédszer egyittes alkalmaza-
saval tudja csak a szervezet megnyugtatdéan, kédlizletességgel és kelinélységben elvé-
gezni.

15 MSZ 28002:2009 4.3.1.5. A valtozasok kezelésezégjeartalma alapjan
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3.3. Kockazatértékelés

7. abra. A kockazatértékelési folyamat harmadié$ép Ertékelés

Ebben a tervezési fazisban kell rogziteni, hogyrinsévan sziksége az adott szervezetnek az
értékelésre.

A munkavédelmi torvény az aldbbi meghatarozast adfackazat fogalmara: ,Kockaze
veszélyhelyzetben a sériilés vagy az egészségkamsatbszinségének és sulyossaganak
egyuttes hatasa.”

Az MSZ 28001:2008 szabvany meghatarozasa szeliuckazat: Egy veszélyes esemény
vagy annak vald kitettség ébrdulasi valdszinsége és az altala okozott sérlilés vagy egész-
ségkarosodasulyossaganak kombinaciodja.”

A kockazatok a bekovetkezési valosdégik és a bekodvetkezés kovetkezményei alapjan
eltér mérték ek lehetnek. Egy adott szervezetkiidése soran meghatarozéves bir, hogy
ezekkel pontosan tisztdban legyen. Tudnia kellyhognnyi és milyen sulyossagu kockazat
terheli a mkodését, ezek kdzul melyek azok, amelyeket a jdgdyaés egyéb kdvetelmé-
nyek alapjan szamara elfogadhatdé mértés ezek kdzul melyek azok, amelyek cstkkentése,
minimalizaladsa, garantalt kézben tartasa megoldéiddat.
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A szervezetek eforrasai minden esetben végesek. Ezért szikségesgkev kockazatok
sulyossagi rangsoranak a felallitasa, a megoldéaiddatok prioritAsainak meghatarozasa.

A beavatkozési szukségletek szerinti sorrend mégbedsa — részletes és attekinthietiok-
lassal, esetleg megoldasi javaslatokkal — megkdinmynunkaltaté szamara a dontéshozatalt.

A tervezési fazisban szikséges meghatarozni, hogzanositott veszélyekkel kapcsolatos
értékelést mi alapjan fogjuk elvégezni. Ez egyrésirtti a begyjtend adatallomany 6sszeté-
telét, masrészt a begtott adatok alapjan az értékelés elvégzésénekmjéé A szamunkra
fontos adatallomany meghatarozasa megszabja dmdy, a kockazatok értékelését ki fogja
elvégezni, milyen szakembereket kell bevonni, kikzhek az ezzel kapcsolatos kommunika-
cios folyamatok ,vevi”. Munkavédelmi szakember, foglalkozas-egészsépéggkember,
munkahigiénés szakember, munkaltatd, kulonbldzrarchiai szinten lévvezetk, munka-
védelmi képviselk, munkavallalok szerepének pontos megtervezesén sz6 az értékelési
fazisban. A bekovetkezési valoszégg, az érintettek kore, a bekdvetkezés altal akdzh
sérllések sulyossaga alapjan kialakitott kockadationyszam megbizhatdésaga, elfogadott-
saga szempontjabdl fontos a bevonas mértékénekkéntignek az atgondolasaié€gjegy-
zés: Egy szervezetnél kzszakmai kor — egyetlen munkavédelmi szakembibégezte el az
ertékelés feladatat. Az emgép fellgyeletet ellatd munkatarsak tevékenysegwmlszere-
peltette a magasban tortémmunkavégzés kockazatat, mondvan: mindenhol vaarikimil
korlat, azaz a kockazat kezelt, nem szikségesgemmliteni sem. Az emgépes kollégakkal
semmilyen konzultaciot, kommunikaciot nem végaeteértékelést elfogadni nem tudtéak, az
egész kockazatértékelési tevékenységet onnantiekgiomolytalan humbugnak” tartottak,
€s a sajat teruletikkel kapcsolatban is kialakuleknik komoly ellenérzések. Ez a szervezet
prevencios hatdsossagat nem novglte.

Az értékelésnél szamba kell venni a megterhelésekaz igénybevételekre vonatkoz6 adato-
kat, informéacidkat egyarant.

Az értekelés mikéntjének meghatarozasanal figyelehkeill lenni arra, hogy maga a konkrét
értékeleés:

- alehetségek szerint kelen egyszerlegyen;

- a kockazatok kozotti kulonbségek, fokozatok benatdstara, érzékeltetésére alkalmas
legyen;

- csak a szulkséges informéacidkat adja meg, feleskdpok ne keletkeztessen;

- legyen képes kezelni a kulénbokockazattipusok sajatossagait (gondoljunk csak egy
meérhet fizikai kockazat, avagy a felkésziltség hianyalaébdd pszichoszocialis koc-
kazat megjelenitésére);

- lehet ség szerint szamszaitett viszonyszdmokkal torténjen (kockazati vigmaam,
stb.).

A szervezet vezetése szamara jol értelmezieémezhet, ha a kockazatokat pld. egy koc-
kazati matrixban helyezzik el.
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8. 4bra. Egy lehetséges felépitémckazati matri

Azaz ebben a fazisban a veszélydkbzarmazo kockazatoknak a meglészabalyozasok
megfelel ségének, eredményessegenek figyelembevételévelahdsglo kiértékelése torté-
nik meg. A kiértékelés folyamata soran az adottvezet rendkivil [ényeges dontést hoz.

Dont arrél, hogy a vizsgalt kockazat elfogadhatszervezet szaméfa- figyelembe véve a
jogszabalyi és egyeb kovetelményeket —, vagy neara Bontés képezi a kockazatok kézben
tartdsara vonatkozo intézkedések alapjait.

A szervezet szamara elfogadhatd kockazat olyant szifetve olyan szintre cstkkentett
kockézat, amelyet a szervezet — jogszabalyi kadeszgeire, munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi politikdjara és munkavédelmi tekintettehar hajlandé magara vallalni, hajlando
ezt a kockazatot kezelve, a folyamatoskiidtetés soran az egészséget nem veszélyaxet
biztonsagos munkavégzés feltételeit mindenkor bitdai.

16 Kapéas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biagirinyitasi rendszerek OMKT 2008 Budapest 34. abra
felhasznalasaval

" MSZ 28001:2008 3. Szakkifejezések és meghatanaégezet 3.1. pontja felhasznalasaval
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3.4. Kockazatok kézbentartasanak meghatarozasa

9. dbra. A kockazatértékelés negyedik Iépése. kakatok kézbentartdsdnak meghatérozésa

Ebben a fazisban megvéalaszolandé legfontosabb sekds
- Mit szikséges kezelni?
- Mennyire kell csbkkenteni a kockazatot?
- Hogyan lehetséges a kockazatcsokkentési célokselgéré
- Milyen forrasok biztositasa sziikséges a kivanel&kEséhez?

A vezetés az ek fazisban dontést hozott az altala elfogadhatétvidl a szamara elfogadha-
tatlan kockazatokradl.

A kockazatértékelés befejeztével a szervezet Bmditarra figyelmet, hogy megvizsgalja,
vajon a meglév munkavédelmi szabalyozasai megfekek, hoztak-e a tik elvart eredmé-
nyeket, vagy esetleg szukséges-e fejleszteni ajivigjtuk vagy felmeril-e hianyzé szaba-
lyozasi teriiletek szabalyozasa, a hianyz6 szabaspbzpotliasa, sziikségesek-e Uj szabalyoza-
sok.

18 MSZ 28002:2009 4.3.1.6. A szabalyozasok szilkségések meghatarozasa fejezet tartalma alapjan
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Ha Uj vagy javitando, fejlesztendzabalyozasokra van a szervezetnek sziksége, aikor
denképpen a szabalyozasi hierarchia elve alapj@ndzaak meg azokat.

A kovetkez k beavatkozasi hierarchiat sziikséges kovetni adbkaxasok, szabalyozasok
megtervezésekor, a velik kapcsolatos dontések matiakor:

»a) Megszintetés — modositsd a tervezést a veméfjgziintetésére, pl. vezess be gépi eme-
| eszkdzOket a kézi mozgatas veszélyének megszidnetes

b) Helyettesités — helyettesitsd egy kevésbé weszeanyaggal vagy csokkentsd a rendszer
energidjat (pl. csbkkentsd az graz &ramersséget, a nyomast, arhérsékletet stb.);

c) M szaki szabalyozasok — épits be szit rendszereket, gépi figyelést, retesze-
lést/biztonsagi zarat, zaj-fogot stb.;

d) Jelzések/figyelmeztetések és/vagy igazgatabadparasok — biztonsagi jelek, a veszélyes
terllet megjeldlése, foszforeszkalo jelek, a gyatodgtvonalak megjeldlése, figyelmeztet
szirénék/vilagitas, vészjelk, biztonsagi eljarasok, berendezés-eltegsek, hozzaférés-
szabalyozasok, munkabiztonsagi rendszerek, cimk&zgsinkaengedélyek stb.;

e) Személyi védeszkozok (PPE) — védzemiiveg, fulvéd arcvéd pajzsok, biztonsagi he-
vederek és szijak, légzésziilékek és keszty.”*®

A beavatkozasi hierarchia alkalmazasakor, a doktéssghozatalakor a beavatkozassal el-
erend eredmények meghatarozasa mellett a viszonylagtsthéket, a kockazatcsokkentés-
sel jaro elnyoket és a rendelkezésre allosnaki €s egyéb valasztasi letstgek hatasossa-
gat, megbizhatésagat mindenféleképpen szikséges @dé venni.

Az adott szervezet a kockazatok kézbentartasaypaiskdatos dontéseinél szamoljon az alabbi
lehet ségek alkalmazasba vételé&el

- Szabalyozasok szinergiaja. Tobb egylttes szabaidelet ség egylttes, kombinalt
alkalmazasa, a velluk elérhegredmények és a szikségedamrasok mérlegének felal-
litasaval. Pld. a beavatkozasi hierarchia tdbb éfek kombinalasa (pld. helyettesités,
m szaki- és igazgatasi szabalyok egyuttes alkalmazasa

- A szervezetnél mar mas terlleten bevalt j0 szakakiaqyakorlat alkalmazasa egy vizs-
galat, mérlegelés alatt all6 kockazattal kapcsalatb

- A kockéazatnak kitett munkafeladat eredményeseblzdigazitasat a munkéat konkrétan
végz munkatarshoz (testi, szellemi, lelki felkészileiégz, adottsagaihoz).

- A kockazatnak kitett munkafeladathoz a munkataedmenyesebb megfelelését a
munkatéars képességeinek, készségeinek fejlesztéptilenunkahelyi egészségfejlesz-
tési programok elinditasa csoportok, esetleg edysn@mara).

- A forrdsok rendelkezésre allasanak megfelela mszaki haladas eredményeinek fel-
hasznalasat a munkavédelmi szabalyozasok fejlésetés

- A kockazatok kézbentartdsdnak meghatarozdsakondemkit véd, kollektiv bizton-
sagot adod intézkedések alkalmazasara kell torekedszervezetnek.

19 MSZ 28002:2009 4.3.1.6. A szabalyozasok szilkségések meghatarozasa
20 MSZ 28002:2009 4.3.1.6. A szabalyozasok szilkségések meghatarozasa fejezet tartalma felnaszmélasa
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- A meghozott intézkedések bevezetésének a megtebtezikell végezni és végre kell
hajtania. Nagy hiba figyelmen kivil hagyni az enmhaselkedést. Lényeges eleme a
kockézatkezelési tevékenységnek, hogy az adothbzedd intézkedést a munkatarsak
megértenek-e, elfogadnak-e, azaz eredményesehdiecl@ezetni.

10. 4bra. A szabalyozas és az egyetértés kaposotizzers

- A kockézatkezelési intézkedések megtervezésekamrkatarsi, emberi hibdk szokdsos
alapeseteit (pl. a gyakran ismételt cselekvéskdoeluld egyszer mulasztas, emléke-
zet- vagy figyelemkihagyas, a megértés hianya, shibégitélés, tovabba a szabélyok
vagy eljarasok megszegése) figyelembe kell veehikdll készilni ezekre, és az intéz-
kedések kdrében a megeési modjuknak meg kell jelennie.

- Atervszer, atgondolt, a megetést szolgalo karbantartasi rendszer megtervezéssne
bevezetésének szilkségességét a szervezetnek tessfledane €s nem pusztan koltségkent
célszer kezelnie.

A fenti szempontok figyelembevételével a szikséigészkedések meghatarozhatéak. Az
intézkedések kockazatcsokkemtgljait ne feledjuk el kitzni, azaz pontosan tudjuk, hogy mit,
milyen értékrl milyen értékre kivanunk cstkkenteni. Az intézkselé hatasat jol érzékeltet-

hetjiuk az ,,Uj” kockazati méatrix felvételével.

2L Dr. Siposs Zoltan 1996. évi gyéngydstarjanieelasa (Dunaferr Egészségvédelmi Intézet Strat@gpakshop
— tréning) alapjan
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11. bra. Az intézkedésekelvart eredményeket bemutaté kockazati m&trix

A tervezés soran — a mindennapi hazai gyakorlatbarkonkrét intézkedések meghozatalara
igyekeznek torekedni a szervezetek. Ezek sokssetikimagukon a taktikai elemek jegyeit.

A taktika alapkérdése mindig az, hogy most mi varszervezet elt all6 feladat lényege,
hogy ebbl az adott helyzetd hogyan tudjak kihozni a legtdbbet, hogyan tudeak | a
helyzetb| a legjobban kijonni. Ehhez a pillanatnyilag relkézésre allé eforrasokat igyek-
szik a szervezet felhasznalni. Ez tipikus, abbslifhk, amink van szituécio.

A munkavédelem szempontjabdl azonban az lenne tagohogy mi legyen. Azaz az adott
szervezet milyen munkavédelmet, milyen mértékbemiggen mddon kézben tartott kocka-
zatokat akar latni a nkddése soran. Tehat az alapkérdés ebben az esetbbogy mi le-
gyen? A szervezet az elérengdv beli allapotot a kockazatértékelés soran rogzjedsnb |
kiindulva hatarozza meg. Azt tervezi meg, hogy lapatnyilag fennallo helyzetth hogyan
tud az altala kivant, célként kott helyzetbe kerlni? A tervezés lényege, hogglallapot
eléréshez szikséges farrasokat (szakértelmet, tudast, képességet, esziidyagi forraso-
kat) teljeskéren szamba vegye, és a szikségegadtban valé rendelkezésre allas feltételeit
meghatarozza. A stratégiai tervezés megvalositaeké&en munkavédelmi programokat —
projektek — tervez meg és valosit meg.

Természetesen a gyakorlatban a stratégiai és ikaiaklemek egy idben vannak jelen, de a
munkavédelem szempontjabdl nem kd6zo6mbos az arapldikegy veszélyes szituacié azon-
nali elharitasa tipikus taktikai elem (elbka veszélyes helyzetba most rendelkezésre allé
er forrasokkal hogyan tudunk sériilés, baleset nélkhki?), azonban, hogy ehhez hasonlo

22 Kapés Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biatprémyitasi rendszerek OMKT 2008 Budapest 35. abra
felhasznalasaval
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allapot soha tobbet ne allhasson, elz mar stratégiai elemek alkalmazasat kovetedy. r(idi
legyen? llyen tbbbet ne fordulhasson! el

3.5. Kockazatok kézbentartasa. Megvalositas

12. dbra. A kockazatértékelés 6todik 1épése. Vagiah

A tervek megvalodsitdsa az adott szervezetnél alnmaighez vezet. A végrehajtas alapeet
meghataroz6 biztositéka, hogy a feladat-, fekedg-, és hataskor 6sszhangja a megvaldsitas-
ban érintett munkatarsaknal fennalfanAz adott feladat végrehajtasban szereppel bieé sz
mélyek és kompetenciak rogzitése (pl. kompeteneigram), a végrehajtas ittrvének meg-
hatarozasa leheté teszi az adott szervezet feleezetése szamara a megvaldsulas tervszer
ellen rzését, figyelemmel kisérését, a sziikséges beadatk haladéktalan elrendelését.

Példaul a kockazatértékelési folyamat feltarja dattaszervezet munkatarsainak elégtelen
munkavédelmi felkésziltségét. Tul egyszermar a gyakorlatban néha®rdul — intézkedés,
ha a vezetés azt rogziti, hogy ezen javitani Kadllszer ezt célkit zést a lehességekhez
mérten elemeire bontani, és a célelérés progranmgghatarozni. (Kinek? Kivel? Mikor? Ho-

gyan?)

% MSZ 28001:2008 4.4.1.Eforrasok, feladatok, felességi kor, szamonkérheég és hataskor cinfejezet
tartalma alapjan
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13. dbra. A munkavédelmi oktatasok fejlesztésémgfiéle lehetséges kompetencia diagréfja

4 Kapéas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biagrimyitasi rendszerek OMKT Budapest 2008 jegyzet
44, abrajanak felhasznalasaval
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14. abra. A munkavédelmi oktatasok fejlesztésémelebetséges GANTT diagrafja

A tervezett intézkedések, programok, projektek rag&ggitasaval azonban még nem ér véget a
kockézatértékelési folyamat.

3.6. A kockazatok kézben tartasanak megfeletég, fenntartottsaga

15. abra. A kockazatértékelés hatodik l1épése. Bibks

% Kapéas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biarimyitasi rendszerek OMKT Budapest 2008 jegyzet
43. abrajanak felhasznalasaval
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A kockazatokkal kapcsolatos intézkedésekkel, progikkal kapcsolatban fontos tisztazni,
hogy hoztak-e az elvart eredményeket, valamintylameredmeények biztositasa folyamato-
san fenntartott-e?

A meghozott intézkedések fenntartottsagat folyasatellenrizniink kell, illetve rendszeres
id kozonként szukséges felulvizsgalni kockazatértékelket is, kovetve a bekovetkeki-
l6nb6z valtozasokat annak érdekében, hogy az kockazadflsezendszerlink hatasossaga
allandé maradjon. (A szervezet kddésében, technolégiajdban, eszkdzeiben bekoettkez
jelent s valtozasok, illetve baleset vagy kvazi baleseizaz olyan esemény, amely ugyan
nem okozott semminensérilést, megbetegedést, karosodast, de okozkatott — esetén a
kockazat rendkivuli felllvizsgalata sziikséges).

A ,jot és jol” filozéfia érvényre juttatasa érdelabsziikséges ezt a folyamatos nyomon kove-
tést megvaldsitani. Pld. egy gyorsan forgd alkatrégtt a kollektiv védelem prioritasdnak
megfelel en védburkolat felszerelését hatarozza el a munkaltaaHelszerelt burkolat
azonban az ott dolgozé munkatarsat akadalyozzankawmégzésben. (Azaz nem megfeds

el készitett, eredményessége szempontjabdl rendkigallyyos megoldashoz folyamodott az
adott szervezet vezetése.) A munkatars a teljesytenalapjan kapja a munkabérét. Ezért a
burkolatot leszereli, hogy ne akadalyozza a tobétéis elérésben. Elegend, ha ezt a hibat a
kockazatértékelés legkdzelebbi felllvizsgalataktapétjia meg a szervezet? Vagy a megho-
zott intézkedések, bevezetett szabalyozasok fdottt#gat is folyamatosan kell ellereni?

A szervezetnek gondoskodnia kell a bevezetett, alégitott intézkedések, szabalyozasok
megfelel ségének, és fenntartottsaganak elteésérl, a gyakorlat szikség szerinti ertékelé-
ser .
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4. A KOCKAZATKEZELES HATASOSSAGANAK FOLYAMATOS
FEJLESZTESE

A munkavédelem targya az ember egészsége és lAgmnaz emberi élet vonatkozasdban
mas stratégia, mint a ,,0” hiba stratégia nem elfihgad. A ,0” hiba gyakorlati megvalGsitasa
a munkavédelemben sem sikeril feltétlentil, azomabi@nekveések iranya csak ez lehet.

Ez pedig minden szervezdtinegkdveteli a munkavédelmi teljesitmény folyansatojavula-
sat, a hatasossag novekedését. Azaz a folyamaliesztés alapvetkovetelmény. ,Hogyan
lehetek holnap jobb, mint amilyen ma vagyok?” -elgdmatos fejlesztés alapkérdése.

4.1. A PDCA ciklus

16. abra. A PDCA ciklus

A modell altalanosan fogalmazza meg a folyamatgestaést megvaldsitani kivan6 szerve-
zetek feladatainak csoportjait.

Ezen modell alapjan sziletett meg az MSZ 28001:ZQ08SA 18001:2007), az eredményes
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyrgsiszerekkel kapcsolatos kdvetelmé-
nyeket tartalmazé szabvany.
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4.2. A MEBIR modell elemei

Az MSZ 28001:2008 szabvany alapvetlja olyan kovetelmények megfogalmazasa a mun-
kahelyi egészsegvédelmi és biztonsagi iranyitagigeerre vonatkozoan, melyek teljesitésé-

vel alkalmassé valik egy szervezet a munkahelysegggvedelmi és biztonsagi kockazatai-

nak ellenrzésére, ez iranyu teljesitményének javitasara.

A szabvany alapvetcélja, hogy alkalmazasaval egy adott szervezet
- minimumra csokkentse a munkatarsak és mas érikntettzélyét;
- javitsa a véllalati teljesitést, ndvelje a munkaldpot, csbkkentse az elmaradt haszon
nagysagat;
- segitsen a szervezetnek abban, hogy a piacon kiatdiulo imazs tikrozze feledseg-
tudatét.

17. 4bra. A MEBIR modell eleri

%6 MSZ 28001:2008 Bevezetés fejezete 1. dbraja alapja
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A modell a PDCA ciklus elemeire épul.

A modell m kddése a veszélyek azonositasara, a kockazatdiel@tére és a kockazatok
kézben tartdsanak meghatarozasara alapozodik.

A hatasos intézkedések meghozatalanak szikségesentelégséges feltétele a kockazatérté-
kelés szakmailag korrekt és megalapozott elvégzése.

A szervezet munkavédelmi rendszerének teljkgfiességét alapven hatarozza meg, hogy
milyen modon azonositja, értékeli és kezeli a kaekdk legizgalmasabb fajtajat, a
pszichoszocidlis kockazatokat.

5. Kockazatok’

»A veszeélyek szamos ténydz | addédhatnak, ezért a kockazatértékelés soran &atiato
felel sségi korébe tartozo valamennyi vonatkoz6 ténykgyelembe kell venni. Ehhez nyujt
tampontot a kdvetkezfelsorolas, hangsulyozni kell azonban, hogy az m@mkszik teljes-
ségre, csak tajékoztato jelleg

Munkaeszkdzok hasznéalata soran:

* Védelem nélkili forgd, mozgdé alkatrészek.

* Anyagok vagy targyak elmozdulasa (esés, guroksszas, 6sszeomilas).

» Gépek, jarmvek mozgasa (példaul emgepek, bels szallitas, bels és kils kozleke-
dés).

* T z- és robbanasveszély (surlédas, nyomastartd eklgnye

» Veszélyes fellletek (éles, sorjas, egyenetleilldadk, szélek és sarkok, kialld részek,
forré vagy hideg fellletek).

Munkavégzeés és munkakornyezet vonatkozasaiban:
» Személyek vagy targyak leesése.
» Magasban végzett munka.
* Mélyben végzett munka.
» Kényelmetlen mozdulatok vagy testhelyzet.
» Kézi anyagmozgatas.
* Sz k munkahely.
* Rendetlen, elhanyagolt munkahely.
» Megbotlas, megcsuszas, eleseés.
* Rossz egyéni munkamaodszer.
« Zart terekben, tartalyokban végzett munka.
* Valtoz6 munkahely.

Fizikai tényezk tekintetében:
« Villamos héal6zatok és berendezések.
» Hordozhat6 villamos munkaeszkdzok.
* Villamos foldkabelek és Iégvezetékek.

27 A munkavédelmi feliigyeletek egyiittes Utmutatagaunkahelyi kockéazatértékelés végrehajtasahoz” (Mun
kaligyi Kdzlbny 2006/4. szam.) c. dokumentum alapjan
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* Elektromos zarlat, elektromossag okoztavagy robbanas.
* Elektrosztatikus feltoltdés.

 Elektromagneses sugarzas vagy tér.

» Részecskesugarzas.

* Lézerek hasznélata.

* Zaj, infra-, és ultrahang.

* Nem megfelel munkahelyi vilagitas.

» Mechanikai rezgés (példaul kéziszerszamok, jaek).
* Forr6 vagy hideg anyagok, targyak, kézegek.

» Nyomas alatti kozegek (példaulrgett gazok, gzok).
» Emberek, allatok mozgasa, tamadasa.

Bioldgiai tényezk viszonylatédban:
» Mikroorganizmusok.
» Baktériumok és hasonl6 organizmusok.
* Virusok.
* Parazitak.
» Gombak.

Veszélyes anyagok, kdrnyezet és klima tekintetében:
» Oxigénhiany.
» Veszeélyes anyagok (belélegzése, lenyelés@nbat valo felszivodasa).
» Gyulékony, robbanékony és oxidalé anyagok.
* Mar6 anyagok.
* Instabil vagy ersen reakciéképes anyagok.
* Allergizalé anyagok.
* Fert z anyagok.
» Rékkelt , mutagén, teratogén, utédkarositd anyagok.
* Nem megfelel munkahelyi klima (hmérséklet, paratartalom, légmozgas).
» Szennyezett munkahelyi leve(gazok, gzok, aeroszolok, porok).
» Tulnyomas alatt vagy kis nyomasban végzett munka.
» Kedveztlen id jarasi feltételek.
* Vizen vagy viz alatt végzett munka.

Fizioldgiai, idegrendszeri és pszichés ténkez

* Nehéz testi munka.

» Nagy koncentraciot igényimunka.

* Tul intenziv vagy egyhangu munka.

« Ejszakai munka.

» Egyedll vagy elszigetelten végzett munka.

» Személyek fenyegetése, tAmadasas@k).

* A feladatok, munkafolyamatok vagy munkavégzésvezsi hidnyossaga, 6sszehango-
latlansaga, tisztazatlansaga vagy attekintheteitgngal sok vagy tul kevés informacio.

* Emberi kapcsolati tények (példaul kiszolgaltatottsag, tévedések, rossiaidpassziv
dohanyzas, szexudlis zaklatas).
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Egyéb tényezk, melyeket figyelembe szikséges venni:
» Oktatas hianya vagy nhem megfelgegrehajtasa.
« Uzemeltetési dokumentacio hianya vagy hianyossaga
» Egészségugyi vizsgalat hianya.
* M szaki tartalmu idszakos felllvizsgéalat hianya vagy hianyossaga.
* Els segélynyujtas hianyossaga.”
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6. PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK

18. abra. Munch: Sikoly

.Edvard Munch (1863-1944) norvég fest893-ban alkotta meg Sikoly cinképét. ,Hallom

a természet kialtasat” — mondta ¢ képérl a fest. A kép azt probalja érzékeltetni, hogyan
formalja at érzéki benyomasainkat egy varatlanlaagaMinden vonal a kialto fej felé mutat.
A beesett arc, a merev szemek halélfejet idéznakai iszonyatos torténhetett, és a kép
annal nyugtalanitobb, mivel soha nem tudhatjuk magjelenthetett a kialtas. Ez az 1890-es
években keletkezett alkotas mintegy lezarja a npgsi forradalom 19. szazadat, s egyben
bevezeti a 20. szazaddt".

Az idézetben felbukkan a nagy ipari forradalom (anka vilagaban bekdvetkezelent s
valtozasok idszaka), a természet kidltasa (a munka vilaganakoésne tevékenykeedmbe-
rek 0ssze nem illésébfakadd fesziltségek altal gerjesztett segélyRésisérzéki benyoma-
sok valtozasai (mintegy az igénybevétel médosukisarjelei) egyarant.

A megterhelés és igénybevétel dinamikus egyensaky&ibomlasa a munka vilagaban rejl
legnagyobb kockazat.

A munkavégzés, a munkakornyezet bizonyos objeldilernz kkel bir. Ezek a jellemzk
aktiv szerepli a ,megterhelésnek”, amelyekkel a munkatarsakméha(mazottak, kdzvetlen
munkahelyi vezek, kozépvezetkk, menedzsment, stb.) folyamatosan kell megbirkdzni

%8 http://hu.wikipedia.org/wiki/Expresszionizmus @éve: 2012.03.01.)
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Ezek a megterhelések igénybe veszik a szervezetiketmberi szervezet kulonbé&zgebl
kovetkezik, hogy ugyanolyan mértékés dsszetételmegterhelés egyénenként mas és mas
igénybevételként fog megjelenni. Lesz olyan, akinekn okoz gondot a munkatevékenység
ellatdsa, mig néhanyuk szinte belebetegszik a nvégiaésbe.Nlegjegyzésink: Az Un. ame-
rikai stilusu irodakban — egy |égtérben akar szamagysagrend munkavallalé tevékenyke-
dik, egy-egy kis papir, vagy Uveg, esetleg furnéele paravannal elvalasztva egymastol —
mindig talalhatéak olyan kollégak, akik szerinteityj6 munkahelyilk még nem volt. Ez tele
van élettel, itt mindig torténik valami, ez |éldgaiagyszer ilyen helyen dolgozni. Es lesznek
olyan munkatarsak is, akik egy bizonyos ideig tartdkodést kdveten kid Inek a sorbdl, az
orvosi, pszicholégusi, vagy a pszichiatriai renden talalkozhatunk majd velik, mivel az
adott korulmeények kozott egyszam képtelenek voltak munkajukat elvégezni.

A pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatban akavédelmi torvény 87. 8§ 1/H pontjaban
az alabbi meghatarozas olvashato:

.Pszichoszocidlis kockdzat: a munkavallalét a minekgen ér azon hatdsok (konfliktusok,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatasi joguisbizonytalansaga stb.) dsszessége, ame-
lyek befolyasoljak az e hatasokra adott valasziéedkdlet leg ezzel dsszefiiggésben stressz,
munkabaleset, lelki eredeszervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkbetie

A munkateljesitményt, a miséget, a munkavégzés biztonsagat alapvebefolyasolja a
munkavallald, a vezetmentdlis allapota. Egy vallalat eredményességsziotavon akkor
biztosithatd, ha egy szervezet szervezeti egys@gsegervezeti egységekben a munkatarsi
csoportok, a csoportokban a munkatarsak egyérestafienye folyamatosan fejleszthet
ndvelhet. Ebben alapvetn érdekelt az egyén és az adott szervezet egggaint.

A megfelel &llapot megteremtésében és fenntartasdban ezanuissag az egyén és a szer-
vezet k6zott szintén fennall.

A szervezet versenyképessége, eredmeényessége sgnglo kulcsfontossagu mentalis
egészségeért, annak megeseert, fejlesztéséért aktvitast fejthet ki agéag és aktivitast fejt-
het ki a szervezet is. Ebben a kérdésben az hagyastm kodés, a partnerség valéban lét-
kérdés, hiszen a megterhelés és az igénybevétmintins egyensulyanak megteremtése ér-
dekében a hangsuly nem azon van, hogy kulon-kusdamit csinaljanak az érintett felek,
hanem azon, hogy egyuttkbdve, az erforrasokat. a leheségeket egyesitve a szinergia
elérésével tényleges eredmények szilessenek.

Az egyén magatartdsanak, a vallalat bets kodésének dsszehangolasa, a valtozas hatadsos
menedzselése teremtheti meg a tartds mentalis sEgfeegrzés, a folyamatos egészségfej-
lesztés alapvetfeltételeit.

A mentalis egészség egyik legismertebb és legmagiztbb kockazata a streS52

Altalaban nem sokan tudjak, hogy a stressz fogan®D-as években Selye Janos kutatoi
munkassaga nyoman valt ismertté a pszichologi&irszalomban.

29 Dr. Virag Laszl6: Stressz a munkahelyeken? — 20a%sszié MBT 2009/1) keriilt felhasznalasra a koeetk
bekezdésekben

% prof. Dr. Ungvary Gyorgy: A munkahelyi stressz mlegése — stresszmonitor (Foglalkozas-egészségiigy
2009/2) felhasznélasaval kerultek megfogalmazakivetkez bekezdések
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A kéznyelvben a stressz mindennapi hasznaltban l&zhasznalati fogalom. Napjainkban a
stressz kifejezést a legéaltalanosabb értelembernbldk: az ember és kornyezete kozotti
kolcsonhatas folyamatdban az Ujszemagatartasi valaszt igénylhelyzeteket nevezzik
stresszhelyzetnek.

A munka vilagaban a munkavégzéssel 6sszeflggéabmentalis egészség szempontjabol a
stressz sZxebb meghatarozasaval szikséges foglalkozniketib értelemben csak azok a
helyzetek minsilnek stresszhelyzetnek, amelyeket egyéni akssaidkontrollalhatnak, meg-
oldhatatlannak bizonyulnak.

Azaz a stresszt, mint fogalmat értelmezhetjuk ingyt a sajat, rendelkezésiunkre allofer-
rasaink és az adott helyzetlink, munkahelyink kéwéteyei kozotti deficitet, kilénbséget,
0ssze nem illést.

Az emberi szervezet alkalmazkodoképessédapg, hogy stressz hatdsa milyen lesz. Ezért
természetes, hogy egyeéni kulonbségek tapasztakh&tdanbéz embereknél ugyanabban a
szituacié miatt adott stressz-valaszaikban. Ea@ddztalhatjuk, hogy ugyanazok a munkako-
ralmeények példaul az egyik munkavallalonak tok&etemegfelelnek, mig a masik egyszer
en nem képes elviselni.

s sr

A pszichoszocialis kockazatértékelés megtervezésa@rt szilkséges mind a megterhelés,
mind az igénybevétel jellemire fokuszalni. Azaz sziikséges a kockazatértékagsmatba
a kockazatértékelés objektiv és szubjektiv szegeitemgyarant beépiteni.

6.1. Munkéaval dsszefiigg stressz*

A munkaval 6sszefliggstressz (MOS) ezek szerint az alabbiak szerirdrbabaté meg:

~-Munkaval dsszefiiggésben akkor jelentkezik streaszkor a munkakornyezet kdvetelme-

nyei meghaladjak a munkavallalé6 azon képességély bmeket a kdvetelményeket teljesit-
32

se.

Az Eurdpai Uniéban a munkaval tsszefuggressz (MOS) jelenti — a hatfajas utan — a mun-
kaval 6sszefliggmasodik leggyakoribb egészségugyi problémat, amelgU munkavallalo-
inak 28%-at érinti.

A MOS-t sokrét veszélyek valthatnak ki:

1. a munka jellege, szervezése, iranyitdsa (mdgasasok, idhiany, teljesithetetlen hatar-
id k, alacsony szint ellen rzés, megfélemlités, eszakoskodas, stb.) (pszichoszocialis ve-
szélyek);

2. zaj, hmérséklet, stb. (fizikai okok);

3. elvileg minden stresszorra valhat, ami az egg@mara annyira megterhghogy megold-
hatatlan helyzetet teremt. A stressztiddz tényezk rendkivil kilonbdzek lehetnek (ér-

%1 Eurépai Munkahelyi Biztonségi és egészségvédelgyndkség FACTS 22 A munkaval dsszefiigiressz
kiadvany felhasznalasaval
%2 Ld. hivatkozott kiadvany
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zelmi veszteségek, katasztrofak, hosszan tarto ertegiések, élethelyzet valtozasok, egyéb
er s kémiai, fizikai ingerek), mégis kozel azonos bghhi stresszt valtanak ki az emberben.

A stressz nem betegség! De: ,Ha a lélek nem bitgateet, akkor atadja a testnek.”

Az intenziv, sokaig, folyamatosan fennallo streszellemi és fizikai megbetegedésekhez,
egészségkarosodasokhoz vezethet.

Az egyénre hatd kilshatasok 6sszességét nevezzik stresszoroknakedadkiaz emberi
szervezetnek a megfeleValaszokat megadnia.

6.1.1. Munkafeladathoz kothet stresszoroR*

- A munkafeladat mennyiségi terhelése: tul sok vagkeves munka.

- A munkafeladat minségi terhelése (miiségi tulterhelés: nagyon bonyolult, 6sszetett
feladatok, minségi alulterhelés: monoton feladatok, ismetlrutin mozdulatok, stb.).

- A munkafeladat intenzitasi kovetelményei: hatakidd keretek, stb.

- Munkafeltételek. Fontos, hogy a munkafeladat elééghez szilkséges feltételrendszer
adott legyen. (Pld. alkalmatlan munkaeszk6zok, ramgttatlan mkddés berendezé-
sek, a hatdsos munkavégzéshez szikséges dontkishkehatja meg — munkavallalé
onalléan, vagy rajta kivul all6 személyek hozzakunkarend, stb.).

- A munka elemeinek valtozasa. (Munkafeladat, muriaie=ik, munkéval kapcsolatos
kovetelmények, értékelési kritériumok, 6sztonegs szankcional6 rendszer, stb.)

- A technika fejl dése, a fejldés Uteme. (Folyamatos felkésziltségbeli deficiképzési,
képzési feszitések, stb.)

6.1.2. Munkakornyezethez kothet stresszorok

- A fizikai kbrnyezet elemei

0 Zaj [hangnyomasszint (dB), frekvenciaszint (Hz),kdli lefolyas jellemzi: al-
landé zaj, valtozo zaj, fluktuald zaj, intermitt&@dj, impulziv zaj, impakt zaj]

o Klima (h mérseéklet, légmozgas, pératartalom, sugaro h

0 Megvilagitas

0 Leveg min ség (0sszetétel, por, aeroszol, gazokpy, stb.)

0 Munkavégzés helyigénye (dz elégtelen, ergonémiai szempontok figyelmen ki-
vil hagyasa, stb.)

6.1.3. Szervezeti hierarchiaban elfoglalt hely, sep

- Munkatéarsak szintjén
o Feladat-, felelsség- és hataskor inkonzisztencia
o Szerep konfliktus: bizonyos munkafeladatokkal katat®s kovetelmények ellene
hatnak mas munkafeladatra vonatkozo6 kévetelményekalé megfelelésnek
o Felel sség értékekért, emberekért: nagy faség, dontések mas emberekre vo-
natkozoan, amelyek befolyasoljak egzisztenciajulletiiket, jovjiket; nincs fe-
lel sség — minden dontést mas hoz meg helyettem —, stb

% Dr. Felszeghi Sara Ph.D. 23. Ergonémiai Nyari Eglye Gy r, 2009.07.01. ,Pszicho-szocidlis kéroki ténye-
z k: a foglalkozas-egészségiigy feladatai” cieh adasa
3 Juhasz Agnes — Munkahelyi stressz, munkahelyizsgésejlesztés, Oktatasi segédanyag, Munka- éseszer
zetpszicholégiai szakképzés, Budapest, 2002 alapjan
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0 Az egyeni karrier kilatasai: kiszamithatatlan, lagsu elreléptetési kilatasok, tul
gyors el Iéptetési kilatasok, stb.
- Szervezeti egysegek, embercsoportok szintjén
0 Kohézid hianya: egymas tamogatasa helyett egyness el
0 Munkatarsi kapcsolatok nem-megfeletge
o Csoporton beldli
Pszichoterror (konfliktus, mely mas tipusu konflikbk eredményeként ge-
neralédik)
o Hierarchidbdl kovetkez kapcsolatok (horizontélis és vertikélis kapcsdiatar-
talma, min sége)

- Szervezeti szinten

0 Szervezeti kultira (a szervezeti kultira és az rggétivacios jellemznek har-
mobniaja, avagy diszharmonigja)
hatalomkultdra
szerepkultara
feladatkultara
szemelyi kultira
0 Szervezeten bellli konfliktusok (Moore szerint)
0 Kapcsolati konfliktusok
Er s érzelmek
Téves észlelések, sztereotipiak
Kommunikacios zavarok
Sorozatos negativ viselkedés okoznak
o Ertékkonfliktusok
A gondolatokat, a viselkedéseket mas kritériumalpjdn itélik meg a sze-
repl k
Az elérend célokhoz eltér érdekek kapcsol6dnak
Kllénb6z a szereplk életfelfogasa, vallasa stb.
o Informacios eredetkonfliktusok
Az informaciéhiany
Téves informaciok
A vélemények eltérése abban, hogy mi a fontos imnéaié
Az informécio eltér értelmezése
Az értékelés eltérvolta
o Strukturalis konfliktusok
A forrasok egyenltlen elosztasa
Az egyenl tlen kontrollalasi leheségek
Az egyenl tlen hatalmi viszonyok
A fdldrajzi, fizikai, kornyezeti tények, amelyek gatoljak a kooperaciot
Id hiany
o Erdekkonfliktusok
Az egymassal ténylegesen szemben allo, vagy —ramze felfogasa sze-
rint — ellentétben allé érdekek
0 Szervezeti légkor
0 Vezetési stilusok
o Ellen rzési kritériumok, rendszerek
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o Technoldgia
o Humanerforras biztositasanak rendszere (munkaszig&z, bér, hatarozott vagy
hatérozatlan idejmunkaszerzdés, felmondas feltételei, stb.)

- Munkavégzéssel nem o6sszefliggzervezeten kivill kapott stresszorok

o Csaladi hattér
Csaladon beluli kapcsolatok
Csalad egzisztencialis helyzete (anyagi probléraakagi fenyegetések, tul
munka vallalasanak feszitése, stb.)
Csalad lehetségei és a munkarend kodzotti feszlltségek (egysziatbas-
ban laké csaladtagok kozll az egyik csaladtag fobtas munkarendben
dolgozik, stb.)
Csalad és a kornyezet kapcsolata: lakokornyezdtdaktol eltér etni-
kum, vallas, értékrend, életmad, stb.

o Csaladi és a munkahelyi feladatok 6sszeegyeztetkgEnblémai: beteg csaladtag
apolasa, gyermekek logisztikdja, stb.

o Egyéni értékek és a szervezet altal képviselt ékékzotti inkonzisztencia (pl. a
munkavallalonak a szervezet érdekében a iveaklamacié kezelése soran rend-
szeresen hazudnia kell)

o Tarsadalmi kapcsolatok megsese, kirekesztlés (specialis munkakorok saja-
tossaga lehet, pld. adoellenstb.)

o0 Gyodkértelenség, a lakéhely vagy a munkavégzés rieksek gyakori valtozasa

0 Munkahely megkozelitésének problémai: kozlekedasuti vonalak megsnése,
autobusz kiszamithatatlansaga, személygépkocanélasid igénye, stb.

o Lakokornyezet jellema: varosi, falusi, tanyasi feltételek kilonb&2ge, lako-
kornyezeti stresszorok jellemz

19. abra. A Maslow féle sziikséglet hierarchia pisen



(Megjegyzés: A pszichoszocialis kockazatertekadggrhatban nem szabad megfeledkezni a
szukséglethierarchiarol. A kielégitetlen hierardgrsaintek pszichoszocialis kockazatok forra-
sai.)

- Specialis jellemzkkel rendelkez csoportokra hat6 stresszorok Knfogyatékossaggal
él k, id s6d munkavallalok, fiatalkoraak, terhesky vezetk, migrans munkavallalok,
massagukat vallalok, stb.)

0 Szexudlis zaklatas

0 Munka és a csalad: k csaladon belll bet6ltott szerepe, a férfiak akatabelll
betdlt6tt szerepe, stb.

o Csaladtol tavoli munkahely: nem biztosithato a&ddhl valé személyes kapcsolat
vagy csak igen nagy i#6zonkeént, pld. kulféldén végzett munka, orszagoliav
sarkaban végzett munka, stb.

o Kirekesztés: etnikai kisebbséghez valo tartozédéphségt! eltér szexudlis ma-
gatartast vallal6 munkatarsak, stb.

A munkaval 6sszeflggstresszorok es, folyamatos vagy ismétl jelenléte foglalkozasi
megbetegedéshez vezethet.

Az Mvt. 87. § 1/D pontja szerint: ,Foglalkozasi nbegegedés: a munkavégzés, a foglalkozas
gyakorlasa kozben bekovetkezett olyan heveny ds, iddlamint a foglalkozas gyakorlaséat
kovet en megjelen vagy kialakul6 idilt egészségkarosodas, amely:

a) a munkavégzeéssel, a foglalkozassal kapcsolatasinkavégzés, a munkafolyamat soran
el forduld fizikai, kémiai, bioldgiai, pszichoszociglés ergondmiai koroki ténydae vezet-
het vissza, illetve

b) a munkavallalénak az optimalisnal nagyobb vagelkb igénybevételének a kdvetkezmé-
nye.”

Idult: hosszan tarté (www.idegen-szavak.hu)

Heveny: gyorsan lezajld, viszonylag roévid ideigdakorfolyamat, fliggetlendl annak kimene-
telét | (www.kislexikon.hu)

Bar sokaig sokan lebecsultéek, ma mar nem vitatjpkzachoszocialis kockazati okokra visz-
szavezethetmegbetegedések jeleségét.

Néhany kutatasi eredmény is alatamasztja a kéréshtirssagat.

Karolinska Egyetem (Svédorszag) 3500bkvonasaval vizsgalta a munkahelyi stressz egye-
nekre gyakorolt hatasat. Ennek a vizsgalatnak et&iekdzott tobbek kozott megallapitottak,
hogy
- a szoros hataride megkovetelt és elvégzett munkat kdveapon hatszorosarath a
szivroham veszélye,
- sorozatos munkahelyi konfliktusok kdvetkeztében 8G#on tt a betegségek valdszin
sége a férfiaknaf

% Dr. Felszeghi Sara Ph.D. 23. Ergondmiai Nyaydigm, Gyr, 2009.07.01. ,Pszicho-szociélis kéroki ténye-
z k: a foglalkozas-egészséguigy feladatai” cieh adasa alapjan
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6.2. Pszichoszocialis kockazatértékelés jogszabahdttere

A munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénésadhassag orvosi vizsgalatarol és véelemeé-
nyezéserl sz6l6 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szamu léidete tartalmazza a fokozott
pszichés terhelésekkel jard tevékenységek jogspadrakgzitett meghatarozasait.

6.2.1. Fokozott pszichés terheléssel jaro tevékedgek

1. Kulondsen nagy felesség viselése emberekért, anyagi ertékekert.

2. Dontés szukségessége
a) nehezen attekinthehelyzetben,
b) 0j helyzetekben,
¢) hidnyos informécidk alapjan,
d) ellentmondé informéaciok alapjan,
e) bonyolult szabalyok, 6sszefliggések utasitasokéadap
f) egymast gyorsan kéveproblémakban.

3. Alkoto szellemi tevékenység
a) zavaro ingerek kornyezetében,
b) kiilbndsen bonyolult szabalyok, utasitasok alapjan.

4. Rutin szellemi munka
a) id kényszer viszonyai kdz6tt,
b) révid idej , egyszer feladat valtoztatas nélkili allandé ismétlésével,
c) tartdsan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

5. Kilénb6z munkaeszkdzok, technologiai folyamatok pontos,rgya@ltogatasa ikény-
szer vagy kulonleges figyelmi kévetelmény, illefe&ozott felel sség eseteiben.

6. Képernys munkahelyeken tértémmunkavégzés.
7. Emberekkel foglalkozas kotelezettsége konflikészélyes helyzetben.

8. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és masdiglyps szemeélyek nevelési-oktatasi, apolasi-
gondozasi, rehabilitacios intézményeiben, javitéaatekben nevelési, oktatasi tevékenységet
végz k.

9. Szakképzett apoldi munkéat végzelmeosztalyokon, elme-szocialis otthonokban, asily

fogyatékosok szocialis intézményeiben, szocialithastok munkavallaléi, traumatoldgiai,

intenziv osztalyokon, kronikus és baleseti belgy®gati osztalyokon (6ngyilkossagi kisérle-
tet tett betegeket ellatdé osztalyokon), onkolégeidtalyokon, detoxikalokban, kronikus elme-
gyogyaszati osztalyokon, valamint drogambulandifetye -osztalyokon.

6.2.2. A pszichoszocialis koroki tények hatasanak kitett munkavallalok

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 6. szamu melléklgigziti a pszichoszociélis koroki ténye-
z k hatasanak kitett munkavallalok jelleniiz A rendelet ezeket igy 6sszegzi:

1. A gazdalkodé szervezet hierarchizaltsagabok behpcsolatrendszerébadodo konflik-
tusszituaciok érintettjei.
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2. Csaladtdl tavol, orszagon belil vagy kivil tegid munkéat végk, a tilmunka esetenkénti
igényével, rendszertelen étkezési, komfortot nékiipihenési leheséggel.

3. Hajléktalan munkavallalok.
4. Kulféldr | atteleptlt munkavallalok, az attelepllést kovels 2 évben.

5. Allami gondozasbdl kikeriilt, munkaba allt szeye&l a munkaba allast koved évben.

6.3. A pszichoszocidlis kockazatok specialis jellem

A pszichoszocialis kockazatok harom specialis meflevel rendelkeznek. Ezek olyan sulyu
sajatossagok, amelyek a munkavédelmi kommunikadi@épilve, Uj alapokra helyezhetik a
munkavédelmi szakma helyét, szerepét a magyar gaghdan.

A pszichoszocialis kockazatok
- kdzvetlenil befolyasoljak az adott szervezet veysépesseget,
- kezelésik torténhet a ,,csOkkentés” és a ,noveldsiyiai szerint egyarant,
- értékelési folyamataban leheég szerint ,sz6ba kell allni” valamennyi munkastdl/al
(valamennyivel, azaz a legfelsezetéstl kezdve a kdzvetlen munkahelyi vezein at
a beosztott munkatarsak teljes allomanyaig).

6.3.1. A pszichoszocidlis kock&zatok és a versenpksseg

A munkavédelemmel kapcsolatos kommunikaciéban sok&gs érvként a jogszabalyok
felemlitését hasznaljak. Ennek eredményeként gerdiott az a helyzet, hogy a munka
vilhagdban a munkavédelmet adminisztrativ teherkatérozzak meg napjainkban.

A szervezetek versenyképességének novelése éradekéhdt Japanban a Toyoda csalad és
Taichi Ohno aktiv szerepvallalasaval kifejlesztéstean nev szervezetvezetesi filozoéfia.

A leart® (eredeti jelentése: karcsu) véllalatszervezédlalagiranyitasi rendszer, amelynek
célja, hogy a vallalat minél gazdasagosabban alBts a termékeit, szolgaltatasait. A lean
véllalat a tevékenységeit elorban az alapjan alakitja ki, hogy a vezdmara mi az érték.
Ami a vev szamara nem teremt értéket, amiért a veam fizet, azt a lean veszteségnek (pa-
zarlasnak) tekinti, és a munkafolyamatok hatékoggs&zeknek a veszteségeknek a meg-
szlintetésével, vagy minimalisra csokkentésévellndve

A veszteségek szambavételekor a humafosas veszteségei is értelemsasr a vizsgalat
fékuszaba keriilnek. ugyanis amennyiben az adotvezetben a pszichoszocialis kockazato-
kat a szervezet nem kezeli, agy azt a munkavallagkkszenek, illetve kénytelenek sajat
maguk kezelni. Ez az egyéni kezelés energidkaelarmunkavegzédt

% http://hu.wikipedia.org/wiki/Lean (Letoltve: 2012.26.)
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20. &bra. A humaneforras energiamérlegé

A szervezet pszichoszocidlis kockazatok kezelésm tefejtett aktivitasaval és eredmeényes-
ségével ndveli az egyének munkavégzésre forditratorrasait.

Amennyiben elemezzik a kilénbékean elemeket abbdl a szempontbdl, hogy vajonemily
kapcsolat lehet a vek altal meg nem fizetett (veszteséget okoz0) szetvéevékenységek
es a pszichoszocialis kockazatok kozott, akkor oaggesszire vezeimegallapitasokat tehe-
tink.

3" Kapéas Zsolt: Pszichoszocidlis kockéazatok, értéfdigeredményes kezelésiik. &las anyag 33. dia alapjan
(Budapesti Mszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kdzlekedésniékadldrmmérnoki Kar Munkavédelmi
Tovabbképz Kézpont munkavédelmi szakmérndk szakiranyl tovépbks)
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21. &bra. A lean altal kutatott veszteségfajtak @szichoszocialis kockazatok kozotti 9sszefiigdések

A 20. abra ravilagit arra, hogy a veszteségekyéldizonyos pszichoszocialis kdzott kolcso-
ndsen egy-egy ertelmmegfeleltetés érhetetten.

% Kapéas Zsolt: Pszichoszocialis kockazatok, értékidéeredményes kezelésiik. &las anyag 34. diajanak
felhasznalasaval (Budapesti Bkaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésméradldarmmérndki Kar
Munkavédelmi TovabbképzKdzpont munkavédelmi szakmérndk szakiranyl tovéphés)
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22. 4bra. A lean altal kutatott veszteségfajtak @szichoszocialis kockazatok kozotti 9sszefiigdédek

Amennyiben a pszichoszocialis kockazatértékelésgfered mélységben és alapossaggal
végezzik el, ugy lényegében olyan veszteségforaatakhatunk fel a szervezet kddésé-
ben, amelyek likvidalasaval jobba tehetjuk holnapkddésinket annal, mint amilyen teg-
nap, illetve ma volt.

Ebben az esetben is Iényeges a munkavédelem szgamobnogziteni:

.Nem azért kell j6 munkavédelmet csinalni, mertgpgbaly van ra, hanem azért van ra jog-
szabdly, mert érdemes a munkavédelmet jOl csifélni.

6.3.2. Csokkenteni? Novelni?

A hatasos kockazatkezelés a pszichoszocialis katdldzesetében ki kell, hogy terjedjen
- a megterhelések cstkkentésére,
- az egyén megbirkdzasi képességenek névelésére,

%9 Kapéas Zsolt: Pszichoszocialis kockazatok, értékidéeredményes kezelésiik. &las anyag 35. diajanak
felhasznalasaval (Budapesti Bkaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kozlekedésméadlarmmérndki Kar
Munkavédelmi TovabbképzKdzpont munkavédelmi szakmérndk szakiranyl tovéphés)
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- a megterhelések cstkkentésének és a megbirkdzdssddy novelésének egyittes al-
kalmazasa leheségeinek kihasznalasara.

A stresszorok nagysaganak, erejének csokkentésmaeget szamara alapvddtelezettség.

23. abra. A pszichoszocialis kockazatkezelés lépessiranyai

Azonban egy masik lehetég is nyitva all a szervezetek szamara.

Ha a veszélyazonositas feltarja, hogy egy adotivezet mkoédése soran rengeteg energiat
emeszt fel, azaz jelers pszichoszocialis kockazati tényea rengeteg szervezeti konfliktus,
a problémat haromféle médon kezelheti a szervezet:
- A szervezet mkodésében fellelhetkockazati tények csokkentése. A szervezeti és
m kodési szabalyzat, az egyéb szabalyzasok attekirgkla szervezet feltarja azokat a
szabalyozasi, érdekeltségi, egyéb hianyossagakatlyak a sok szervezeti egységek fe-
lUletein létrejov konfliktusokat generdljak. Ezen hianyossagok fetsalasaval a ko-
dolt konfliktusok szamanak csokkentését érhetik el.
- A szervezet megtanitja a munkatarsait a konflikusezelésére, azaz a konfliktuskeze-
Iési egyéni kompetenciakat noveli.
- A két eszkdz egyittesen alkalmazaséaval.
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24. dbra. A munkahelyi egészségfejlesztés elemei

A szervezet a megterhelés oldalardl csokkenthiedt@rt kockazatokat:

- A stresszt okozo6 tényez modositasa/kiiktatasa
Munkafeladat bvitése, valtozatossa tétele, rotacio a monoténiashamak csokkentése
erdekében
Munkaszervezés attekintése, hatdsosabba tétele

- A kovetelmeények, elvarasok emberekhez valo illeszté
Munkafeltételek javitasa

- JO gyakorlatok kutatasa, atvétele, fejlesztéserjetiztése
Menedzsment stilusa, kommunikaciés gyakorlata,

- Tarsadalmi tamogatasok igénybevétele

A kockazatok csokkentése mellett a kompetencidedejése a méasik igénybe veheszkoz.

Az egyéni kompetencidk ndvelésének meghatarozdeszehet a munkahelyi egészségfej-
lesztés'

40 Kapéas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biatprimyitasi rendszerek OMKT Budapest 2008 jegyzet
24, abraja felhasznalasaval

“l Dr. Galgbczy Gébor: A munkahelyi egészségfejlesatéropai gyakorlata (Bemutatkozik a Munkahelyi
Egészségfejlesztés Eurdpai Halozata) Egészségekanallaldo az egészséges munkahelyeken. A munkahelyi
egészségfejlesztés jelene és jév Orszagos Egészségfejlesztési Intézet Budap@st 2-13. oldal felhasznala-
saval

48



»A munkahelyi egészségfejlesztés a munkaaddk, kausilalok és a tarsadalom valamennyi
olyan kozos tevékenyseégeét jelenti, amely a munkalegiészseg és jol-lét javitasara iranyul.
A cél eléréséhez harom eszkdzrendszer egyittebnakasa szikséges: a munkaszervezet
javitasa, az aktiv dolgozoi részvétel biztosit&stdénogatasa, valamint az egyéni kompeten-
cia er sitése.”

(ENWHP 1997, Luxemburgi Deklaracio)

A munkahelyi egészseégfejlesztés az egyen megbiskéEpesseége novelésének hatasos esz-
koze. Az egészseg, mint megbirkozasi képessegdssradl a szervezetek &lUj eszkdzok
|éptethetek m kddésbe.

Antonovsky? egészség modellje értelmében az egészséget asaszeeelméleti keretben
értelmezhetjik. Olyan keretben, ahol az ember ésykdete kdzti harmonia, 6sszhang, kohe-
rencia élménye az alapvetamely folyamatos kihivasok kdzepette is biztasiy egyensulyt,
harmoniat.

A koherencia éilmény magaban foglalja a sikeres isdgst, megbirkdzas képességet, emel-
lett a bizalmat a kilssegitségben, kélcsondsségbens ¢érsas tamogatasban.

A munkahelyi egészségfejlesztés eszkbzével a megtdisi képességeket meghatarozo egyeé-
ni kompetenciak névelése megvaldsithato.

A munkahelyi egészségfejlesztés alapja a vallatszségpolitika megalkotasa. A kockazat-
ertékelés soran a szervezet pontos képet kaphagiewn helyzetr |, a fejlesztend egyéni
kompetenciakrél. Ez alapjan hatarozhaté meg azzeggpolitika, azaz honnan hova szeretne
eljutni a menedzsment.

A munkahelyi egészségfejlesztést fellilrelrendelve nem lehet eredménnyel megvaldsitani.
A munkatarsak onkéntes, aktiv részvétele nélkiErgkompetenciakat fejleszteni, névelni
nem lehet. Ezért fontos, hogy a munkahelyi egédepésztés valos szukségletekre épuljon,
és olyan programok inditasaval valosuljon meg, geketervezésébe az érintett munkatarsa-
kat bevonjak.

A munkahelyi egészségfejlesztési programok lehetnek
- felkészlltség, képzettség, tudatossag fejlesztés
- energia egyensuly (taplalkozas és testmozgas dkuamneigyensulya)
- szenvedélybetegségek
o dohanyzasrdl valo leszoktatas
o alkoholrdl valo leszoktatas
o drog-prevencio
- stressz-kezelési tréningek
- valtozaskezelési tréningek
- konfliktuskezelési tréningek
- gyégytorna
- sport tevékenységek szervezése (egyéni €s csapiakspermészetjaras, stb.)
- stb.

2 Aaron Antonovsky PhD. (1923 — 1994)
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6.3.3. Munkatarsak bevonasa

A munkavédelem hazai gyakorlatdban sok szervezéapélsztalhatd, hogy a munkatarsak
szinte kizardlag a felult lefelé iranyulé kommunikaciéban kapnak ,véeént” szerepet, vég-
rehajtjak az utasitasokat.

Ez a munkavédelem vonatkozasaban (is) komoly é&aéat hagy kihasznalatlanul a rend-
szerben: a munkatarsak tudasat, tapasztalataas|gteit.

Vegylk példaul azt a munkaltatok altal sokszor mggfmazott munkavédelmi célt, hogy
csokkenjen a balesetek szama.

A nemzetk6zi és hazai tapasztalatok alapjan nyakn hogy minden ténylegesen bekdvet-
kez , azaz lathato balesetet tdbb szaz kvazi baldlettei tobb ezer mindennapi hibazaszel
meg.

Ezt mutatja be szemléletesen az un. jéghegy modell.

25. &bra. A jéghegy mod&ll

A jéghegy modellben a jéeghegyben 6sszpontosul at adervezetnél elordulod valamennyi
munkavédelemmel kapcsolatos nem-megfsigd, eltérés.

3 http://erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt521205/risk_makdrnyezet.pdf 4.oldal 4. digja felhasznalasaval
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A vizszint felett talalhatdak a halalos, a suly@sa séruléssel jaro munkabalesetek. Ezeket az
adott szervezet vezetése latja. Jeggnyvek, kivizsgalasok teszik ezeket a vezetés aram
lathatéva, ismertté. A munkaltatoi célkitsek kozéppontjdban ezek csdkkentése all altala-
ban.

De hogyan lehet egy jéghegy vitliallo részének a magassagat csokkenteni?

A jéghegy vizbl kiall6 részének magassagat csak a jéghegy torekgépasztasaval lehet
csokkenteni. Tehat el kell kezdeni minimalizalnkvd@zi-balesetek, a mindennapi hibdzasok
el forduldsait, a bekdvetkezett kvazi-balesetek, Rbak kivizsgalasaval, a kivaltd okok
feltardsaval, megszintetésével ndveljik &dalés biztonsagat.

A kvéazi balesetek azonban rendelkeznek egy igenidjse tulajdonsaggal. Altalaban nem
ugy kovetkeznek be, hogy jelen van az Ugyvemgzgato, a kdzvetlen munkahelyi vezed
munkavédelmi szakember, a foglalkozas-egészségirggs, a munkahigiénikus, a munka-
védelmi képvisel egyarant.

A kvazi-balesetek donttobbségén kizarolag a kozvetlen szeregl birnak ismerettel. Ah-
hoz, hogy az adott kvazi-balesetet kivizsgalaségezzék, az eidéz kozvetlen és kdzve-
tett okokat felszamoljak, szilkséges a vezetésdajatdsa. A munkaltatoé kizarélag a munka-
vallalok jelzéseibl, tapasztalataik kdzlésebkaphat informaciot.

Azaz ahhoz, hogy a jéghegy csucsat (vagyis a Islaldyos munkabaleseteket, illetve séri-
léséket, amelyek latszanak, és amelyek — gyakmardag ezek — hatarozott vezadellépé-
seket vonnak maguk utan) elkertljik, le kell meiilk a ,viz szintje” al4. Ez pedig nem va-
|6sithatd meg a munkavallalok szélesebb kdrbegndtievonasa nélkul.

A munkavéllalok hatékony bevonasanak alapja a megdelmi nem megfelessegek jelen-
t ségének tudatositasa, vagyis ha ezt vallja a szetrvgla a hibat megtaléljuk, akkor ki tud-
juk javitani, azaz ezzel holnap a munkavédelemldani jobbak lehetiink, mint ma va-
gyunk!”

A szervezet munkavédelmi kommunikaciojat tehaefldnl ki kell egésziteni az alulrdl fel-
felé iranyuld kommunikacioval.

A bekovetkezett események elemzése azonban masnstiwtenhet.

Erdemes a kozvetlen és kdzvetett okok korrekt iedtinak a folyamatat az egész szervezet
m kodésére kiterjeszteni.

* Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichol6giadd EDGE 2000 KFT, SHL sorozat. 2009. 15.4.4. A
felfelé iranyul6 kommunikacio c. fejezet tartalmlrialhasznalasaval
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26. dbra. A Reason modell

A bekodvetkezett események [esemény: munkaval kgiosoesemény(ek), amely(ek) séru-
lést vagy egészségkarosodast (fuggetlentl anngkss#igatol) vagy halalt okozott/okoztak,
vagy okozhatott/okozhattak volna. MEGJEGYZES 1: aleBet egy olyan esemény, amely
sérulést, egészségkarosodast vagy halalt okozd&GMGYZES 2: Az olyan eseményt,
amelynek soran sérilés, egészségkarosodas vagdy neata torténik, ,épphogy elkertlt",
.majdnem baleset", ,majdnem végzetes" vagy ,ves®lgsetnek" is nevezik. MEGJEGY-
ZES 3: A vészhelyzet az esemény egy sajatos forffrdi@zvetlen és kdzvetett okainak felta-
rasa sziksegesse teszi a vizszintes iranyu szérkemenunikacié megvalositasat. A Reason
modell arra hivja fel a figyelmet, hogy egy eseméerkovetkezésében milyen szerepet jat-
szottak az egyes személyek, illetve szervezetiéegpks

A szervezet mkodése soran az esemeények bekovetkezési folyamatgskadalyozd bizton-
sagi gatakat telepit. Természetesen ezek a gatakiglentenek 100%-o0s védelmet, tehat a
védelmen fellelhetek bizonyos hianyossagok — szervezeti, egyéni hib&melyek hibazas-
hoz, kvazi-balesethez, munkabalesethez, halalhoztivetnek.

Ez a modell arra hivja fel a figyelmet, hogy azneéeymentes nkddés a szervezet vala-
mennyi tevékenységének az ere#tént johet csak létre. (Megjegyzés: Egy munkedmdle
kivizsgalasa soran csak nagyon ritkan meril fell@dl a HR szervezet esetleges fedsége.

45 MSZ 28001:2008. A munkahelyi egészségvédelem #&srisiag iranyitasi rendszere (MEBIR). Kovetelmé-
nyek (BS OHSAS 18001:2007) 3.9.
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Megfelel felkészlltség es tapasztalati munkavallalo helyett alacsony ,bbdlcsonzott
munkaer alkalmazasa esetén, egy munkabaleset kivizsg8laigan, a sérilt szabalyszeg
magatartasa — kdzvetlen ok — mellett, ha nem karjilk fel a HR szervezet szerepkfaka-
do kozvetett okokat, ugy ismételten, Ujra és Ugldvetkezhetnek az ilyen események.

27. 4bra. Az eseménymentekiités, mint a szervezet valamennyi tevékenységéekje*®

Ezeknek a tevékenységek munkavédelmi szempont@liesgoltsagabdl, illetve diszharmé-
niajabol ered kdvetkezmények mérlegelésének sziikségessége limndedhivja a figyelmet
a szervezet valamennyi munkatarsdnak a munkavé#emmnunikaciés rendszerbe val6 be-

vonasanak stratégiai jelesggére.

Az eseményeket szikséges tehat ,alulrol felfeldtvie ,felllr | lefelé” iranyban is gorcs
ala venni.

6 Kapéas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biatprémyitasi rendszerek OMKT Budapest 2008 jegyzet
47. abrdja alapjan
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28. &bra. Az események két iranybdl tortkivizsgalasanak folyamata

47 Kapéas Zsolt: Munkahelyi egészségvédelem és biatprémyitasi rendszerek OMKT Budapest 2008 jegyzet
48. abrgja felhasznalasaval
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7.A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATERTEKELES
LEHETSEGES MODSZEREI

A magyarorszagi gyakorlat alapjan megallapithatiyyha kockazatértekelés soran a szerve-
zetek nagy hangsulyt forditanak a gépek, berendkzaanunkakornyezet, a technolégia, stb.
veszélyforrasainak az azonositasara. Ezt akar fikhaz ,objektiv’ kockazatértékelési fo-
lyamat kezdetének is.

A bekobvetkezett balesetek elemzései azt mutat@dgy la dont tobbségik emberi tényez,

a munkavallaléi magatartas, viselkedés nem-megfagkére, a figyelem hianyara (figyelmet-
lenség) vezethetvissza. Azaz az egészséget nem veszélyegtebiztonsagos munkavégzes
targyi és személyi feltételeinek azonos hangsukgllene a kockazatértekelés soran szere-
pelni.

A hatdasos munkavédelmet segiti kialakitani az M8R02:2008; és az MSZ 28002:2009
szabvany. Az MSZ 28001:2008 a szabvany a munkakgBszségvédelem és biztonsagi ira-
nyitasi rendszerekkel kapcsolatos kovetelményekettlnazza, mig az MSZ 28002:2009
Gtmutatéul szolgal azoknak a szervezeteknek, akelyleatdsos munkavédelem érdekében a
rogzitett kovetelményeknek meg kivannak felelni.

A szabvanyok — mint ahogyan azt mar lattuk — aiv@ak fel a figyelmet, hogy a kockazatér-
tékeléshez hasznalt moédszerek kivalasztasanalgmglossaggal jarjunk el.

Ha a kockazatértékelésnél hasznalt médszert,dlletédszereket rosszul valasztjuk meg, ugy
a kockazatértékelés a tényleges céljat nem leseskBetolteni. Ennek alapvétokai lehet-
nek, hogy az ilyen kockazatértékelés

- nem tarjak fel a szervezet kbdésének valamennyi kockazatat (fizikai, kémigildgiai,
pszichoszocidlis kockdzatok felmérésének egyemdgéga nem all fenn)

- nem ad attekinthet érthet informaciokat a szervezet vezetése szamara

- tdl bonyolult, tal burokratikus eljarast eredményez

- tul felszines, csekély szamban tartalmaz ténylegadeckazatkezeléshez szikséges in-
formaciot

- nehezen reprodukalhaté az eljaras, a valtozasekatképes kdvetni

- lényegtelen informacidkat tartalmaz

- rendkivil sok (a kockazatkezelés szempontjabdl ldgymt |ényegtelen) adatot tartal-
maz

- nem képes megalapozni a munkaltatdo altal meghozameéakedéseket, prevenciot
szolgalod projekteket

- stb.

A kockazatertékelés akkor lehet csak igazan eregeserna az alkalmazott modszer minél
tokeéletesebben illeszkedik a vizsgalando szenjeltemz ihez. (a termelés, ill. a szolgaltatas
tartalma, veszélyessége, a szervezet mérete, geérkaltira, alkalmazottak jellemg stb.).
Ezek a mkodési jellemzk pedig nagyon eltéek lehetnek, ezért a kivalasztandé mdédszertan
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is rendkivil valtozatos lehet. Ezért éridsi hibanidly felel s vezet részérl, ha minden féle
fenntartds nélkil vesz hasznalatba olyan modszerakelyeket mar masvalaki, mashol va-
lamikor mar hasznalt.

A megfelel kockazatértékelési modszer kivalasztasa ezérstartossagu elem a kockazat-
értékelés hatasossaga szempontjabol.

A veszélyazonositas és a kockazatértékelés mddszenagyon valtozatos a kulénboz
iparagakban, az egyszeértékelésekt a terjedelmes dokumentaciét igényisszetett meny-
nyiség elemzésekig terjed. Az egyes veszélyek elt@bddszerek alkalmazéasat kovetelik
meg; pl. egy hosszu ideig tartd, vegyszernek vitéttkég értekelése mas maodszert tehet
szukségesseé, mintha egy berendezés vagy egy inodiakaallomas biztonsagat értékelik.
Minden egyes szervezet olyan megoldasokat valassaoelyek megfelelnek alkalmazasi
terlletének, jellegének és nagysaganak, tovablngeageek is, a részletek, az dsszetettség, az
id , a koltségek, és a rendelkezésre all6 megbizhiibla szempontjabdl. A valasztott meg-
oldasok egyesitve eredményezzenek egy, a szeryezats munkahelyi egészségi és bizton-
sagi kockazatanak folyamatos kiértekelését tartabmmodszertant.” (MSZ 28002:2009
4.3.1.2)

7.1. A kockazatertékelés megvalositasi lehetegei, lehetséges modszerei

A pszichoszocidlis kockazatkezelés hatasossagapsagj@bdl tehat az alabbi szempontok
szerinti helyes dontések ektes meghozatala alapvédntossagu.

29. 4bra. A pszichoszociélis kockazatértékelésfohtd®

8 Kapéas Zsolt: Pszichoszocidlis kockazatkezeléssEggesebb Munkahelyekért Egyesiilet. 2009. 8.fabra
hasznélaséaval
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A pszichoszocialis kockazatértékelés folyamat elaalerészletezése.

A kockazatértékelés soran mind a megterhelés-, mmadjénybevétel szempontl értékelési
modszereket szikséges alkalmazni.

Ennek megfelelen a megnyugtaté eredmények eléréséhez tobb mdéetpzdej alkalmaza-
sa valik szikségessé.

A megterhelési oldal vizsgalata soran a munkabs#gn munkaegészséglgyi szakemberek
részvétele mellett a vezetés, a kdzvetlen munkgi@q illetve a lehetségek szerint a mun-
katarsak képvisel részvétele alapvetkdvetelmény.

Az igénybevételi oldal vizsgalata soran valamemyinkavallalé (ebbe a kdrbe természete-
sen beleértve valamennyi legfelskdzép-, kdzvetlen munkairanyitd vezebeosztott mun-
kavégzésre szerddtt ember) bevonasa szikségszer

A kockazatértékelési folyamat soran az allapofglgamat- és rendszerhibak feltarasat kell
megvaldositani.

Ezek a kdvetelmények alapveh meghatarozzak a kockazattipusokhoz alkalmazhati
szerek korét, valasztékat.

30. abra. Kockazattipusok és az alkalmazhat6é méelsze

A szervezet hatéekony rkodése szempontjabol fontos tertletek, vizsgadtediletek, (ame-
lyekre a szervezet tényleges beavatkozasi kompeaidat rendelkezik) meghatarozasa az
els lépés.

A célterliletek azonositasa alapjan a vezszamara szilkséges, a pszichoszocialis kockazat-
kezelés bemeneti informaciok korének korvonalazasaasodik |€épés. Az dlészités soran

az adott szervezet lehstgeinek szambavételével, a rendelkezésre allo ddmmgiak figye-
lembe vételével kell eljarni.

A gyakorlati kdvetelmények alapjan alapwen alkalmazhaté kockazatértékelési technikak
kozo6tt a kdvetkezet célszer figyelembe venni.
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7.1.1. Interju*®

Az igénybevételek azonositasahoz alkalmazhato tégbayabb személyek egyutthbdéseén
alapulé technika. Az interju angol eredstzo, jelentése: szdbeli adatggs, szobeli kikérde-
zés.

Adatgy jtés. Az empiriku?’ kutatasi médszerek egyik fajtaja.

Az interju készitésekor mind az interjut készinind az interju alany jelen van az informa-
ciogy jtés folyamatdban. Ez lehsiget ad arra, hogy a kérdeaz altala elre megtervezett
informacio halmazt 6sszegyse. A személyes kontaktus lehstget biztosit az interjat készi-
t szamara, hogy az &észités soran esetleg figyelmen kivil hagyott ggerokat is erve-
nyesitse az interju soran, hiszen az interju ndgyfartalmi rugalmasségot biztosit.

Meghataroz6 barmilyen irdsos adatiggssel szemben, hogy minimalisra cstkkentheti az
adatgy jtés céljait szolgalo kérdések ,0lvasd” altali &8rtésenek lehetégét.

A kérdések a pszichoszocialis kockazatértékel&nsioanyulhatnak a megterhelésekre és az
igénybevételekre egyarant, azaz a tényekre, velgehés, tapasztalatokra, érzésekre.

Az interjut — csakugy, mint barmelyik mésik médszemeg kell tervezni, azaz az interjat
megel z en ki kell dolgoznunk annak vezérfonalat az adgtgg szempontjabdl fontos tar-
talmakra iranyul6 kérdések osszepgsével, sorrendjének meghatarozasaval, a psoita
meghatarozasaval.

A kérdések munkavédelmi szempontbdl makulétlan szakséggel 6sszeallitott kéréseken
kivil a legfontosabb dolog az interjut kérdedapos felkésziltsége, szikség szerint felkészi-
tése, hiszen azszemélyes teljesitményén mulik az interjukésatégdmeényessége, sikere.

Az interju készitvel szemben alapvetkdvetelmény, hogy rendelkezzen kapcsolatteremt
képességgel, empétiaval, toleranciaval, és a pszcitialis kockazatok teriiletén val6 pro-
fesszionalis jartassaggal, kommunikacios képes&éyals készseégekkel — mind a verbdlis,
mind a nonverbalis kommunikacié eszkodztaraval kelatsan -, és legyen elkotelezett a
munkahelyi egészség és biztonsag ugye irant.

Ezek hianyaban elvesziti hitelességét, elbizongtadaaz interju alanyt, és az adatggs
valds eredmény nélkul zarodhat.

Az interju készitésekor folyamatosan sziikségesitgigza valaszokban kdzoélt adatokat, té-
nyeket, véleményeket. Fontos kdvetelmény, hogy s&jé&, hanem az interju alany ,fejével”
gondolkodva régzitse a valaszokat.

Tipikus interjukészitési hibak:
- az interju alany befolyasolasa, adott iranyba tor{gnotivalasa’, megfélemlitése, stb.
- az interju alany tulkérdezése
- az interju soran az tervezett kérdéskknlo eltérés, tulzott rugalmassag (ez az interju
alanyok altal kozoltek 6sszevetésenek feladatalvaigeéseét szinte lehetetlenné teheti)

9 http://www.nevtud.btk.pte.hu/index.php?mid=42&di®2 Letdltés: 2012.02.26. felhasznalasaval
*0 empirikus: tapasztalati
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- az interju alanynak az interjut készjglaveti” magéat, azaz az interju eredeti célj&pl
interju alany szandékai szerint eltérll az intéojgamata

- a valaszok nem kellkorrektséggel és terjedelemben kerllnek feljeggzészzel a fel-
mérés nem a tényleges allapotokat fogja tikrozni.

Az interju soran a szobeli kérdezés lekéget ad a valaszok korrekt feljegyzését kiamtaz
interju alany képzésére, oktatasara, mas ,gondgiatyara valo allitasara. (Fontos: ezt ne a
kérdések feltétele eit, hanem a vélaszok feljegyzését kdeet kezdjik csak alkalmazni.)

Az interjuk rugalmasséga abban is rejlik, hogy tnk@rdéseket tesziink fel az interju alany-
nak, és a valaszai alapjan a megtervezett kérdésdkil Uj kérdések feltételére is alkalmunk
nyilik. Az altalunk esetleg etetesen fontosnak nem tartott tertiletek kaphatmiakitast az
interju alany vélemeénye, érzései szerint. Lebegink lesz az interju alany prioritasait beépi-
teni az interju kommunikaciés folyamataba.

Az interju olyan eszkdz, amely segitségével azrjintalany igénybevételével kapcsolatban
nagyon részletes és pontos informéaciékhoz juthatunk

- Mit nem ért?

- Mit | tart, mit | fél?

- Miben bizik?

- Mit gondol a szervezet rkddéesérl?

- Mennyire egyértelmek szamara azok az utasitdsok, amelyeket a koavedieetit |

kap?

- Tudja-e pontosan, hogy mi a dolga?

- Mi zavarja munkavégzés kdzben?

- Milyen a viszonya a munkatérsaival?

- Milyen motivacioi vannak?

- stb.

Természetesen az interjukérdések megtervezéselkonemnyi fajsulyos teriletet figyelembe
vehetjiik. igy egy interji remek lehegg arra, hogy feltarjuk az interju alany vélemérayé
szamara elirt feladatok, felelsségi — és hataskoérok dsszhangjaval kapcsolatban.
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31. 4bra. A feladat-, felesség- és hataskér sszhangja, illetve diszharmeiaj

Azonban mindenkor tgyelni kell arra, hogy az inierj
- ne farassza ki az interju alanyt
- id igénye ne Iépje tul az interju alannyalzdtesen egyeztetett ikkereteket
- ne terjedjen ki a kockazatértékelés szempontjabéllevans teruletekre, ezzel nbvelve
azid igényt
- stb.

Az interju nagyon nagy hatasfoku eszk6z a munkakargénybevételének szambavételére
(megfelel felkészilés és ekészités esetén).

Hatranya az idigénye. A szervezet méretéfligg en alkalmazhaté.

Az interjuk j6l alkalmazhatd bizonyos szervezetagbnositott célteriiletek esetén is. Pld. a
legfels vezetés tagjai, kbzvetlen munkahelyi veketkarbantartok, kiléndsen veszélyes
munkatevékenységet vedg stb.

Kisebb méret szervezetnél a teljes munkatarsi bevonas megiseid megvaldsithato.

*1 MSZ 28001:2008 4.4.1. Eforrasok, feladatok, felességi kor, szamonkérhag és hataskor fejezet tartal-
manak felhaszndalasa alapjan
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7.1.2. Kérdéslista®
A kérdéslista kivaloan alkalmas a gyors és egysakapotfelvételhez.

A kérdéslistaval a megterhelési oldal atvizsgaldagy hatékonysaggal elvégezheh jog-
szabdlyban rogzitett pszichoszocialis kockazatolkitakt munkatevekenységek, munkavalla-
l6k felmérést jol szolgalhatja a korrekten 0ssedtikérdéslista.

A moddszer lényege, hogy az altalunk vizsgélni kiénilet pszichoszociélis veszélyforrasa-
inak azonositasa érdekébenrelrogzitett kérdéseket tartalmazo listat készitiink

A kockazatértékelést vegaszemély, vagy team ezen, az adott szervezet komknékahelye-
inek, munkafeladatainak, munkakdrnyezetének, syabasainak, személyi allomanyanak a
specialitasait figyelembe vev kérdések megvalaszolasaval tarja fel a meglév
pszichoszocialis veszélyforrasokat, illetve azdlegget.

A kérdeéslista zart kérdéseket tartalmaz, azaz égamem valaszok kozil lehet valasztani.

A zart kérdésekre igen vagy nem valaszok adhat®alem valaszok esetén, a tovabbi infor-
macio nyerése érdekében célszéjabb kérdéseket feltenni. Ezt a célt szolgaliakdszint
kérdéslista.

A tobbszint kérdéslista ,mkodési elve” a kdvetkez amennyiben egy kérdésre nem a va-
lasz (pl. kérdés: ,A munkavallalé rendelkezik-e rkakdri leirassal?”. Amennyiben erre
.nem” a valasz, akkor Ujabb kérdések nyilnak meglyek a munkavégzéssel kapcsolatos
munkaaddi utasitasok meglétére, a munkavégzés smgmaldsitando tevékenységek miben
létére, a munkavégzes ellenésére, stb. kérdeznek ra, kideritve, hogy a neaikdd szama-

ra rendelkezésre allnak-e az egészséget nem vestatlyés biztonsagos munkavégzéshez
nélkilozhetetlen munkaltatoi utasitasok, rendelkeké betartandd magatartasi szabalyok.
Egyaltalan valamilyen modon létezik-e szabalyozasuakavallalok foglalkoztataséara, a fel-
adatok rogzitésére.)

A kérdeéslista alkalmazasanak myei:
- a szervezet nkbdésenek megismerése utan kontestre szabni
- koénny hasznélni
- az allapotfelvételre nagyon jol alkalmazhato, a &bckazatértékelésnél a hianyokat,
nem megfelelségeket kbnnyen ki lehet vele szi
- szamitbgépes hattérrel kdnnyen megtamogathaté,ateidatis értékelésesetén is kony-
nyen alkalmazhaté

A kérdéslista lehetséges hatranyai:
- a szervezet nem kelkel zetes feltérképezése esetén kdnhgsznalhatatlan kérdéslistat
dsszedllitani
- kénny kérdéslistat ugy osszeallitani, hogy bizonyos dpyelyzetekre nem lesz al-
kalmazhato
- az igen/nem valaszokra korlatozodik, ezért az aatneitietve rész teljesulések figye-
lembe vétele nehézkes, félreérthetedményeket produkalhat.

°2 Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyesitilet 2009. 6.1. fejer&téelhasznalasaval
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7.1.3. Kérd ivek>®

A kérd iv az empirikus kutatasi modszerek egy masik f@jtaz interjutdl alapveen meg-
kilonbdzteti, hogy a ,kérdez nincs jelen, azaz a kérdésekkel kapcsolatos zaths dilem-
mékra, értelmezési problémakra nem adhat a ,kéfdedaszt. igy fennall a kérdések esetle-
ges félreértelmezésének veszélye. A félreértelméietésekre adott valaszok felhasznéalasa
téves munkaltatoi kdvetkeztetések levonasanak zeiyex noveli

A jOl Osszedllitott kérdivekkel hatékonyan bevonhatd a pszichoszocialik&zatéertékelési
folyamatba a személyi allomany egésze. Az aktioldéata — alulrél felfelé iranyul6 - kom-
munikacio fejlesztésének hatasos eszkodze lehet.

A kérd iv 6sszedllitAsa azonban nem mindig bizonyul egyseé.

A kérdések megfogalmazasa, a kévdosszedllitasa it alapos elmunkélatokat sziikséges
elvégezni, mert e nélkil nem érhetjuk el a kivaatmenyt.

A szervezettel kapcsolatos részletes tajékozodast kerilhetjuk meg. Milyen jellegtevé-
kenységet végez, milyen technoldgiakat alkalmakyeniméret a szervezet, milyen a szer-
vezeti felépitése, milyen a szabalyozasi rendsstoe,

Ezeken kivul gondosan sziikséges elemezni, figyederehni a kérdivvel megcélzott mun-
kavallaloi kor jellemzit. Létszam, iskolai végzettség, életkor, nemekygamastb. A kérdések
megfogalmazasat ezen ismeretek birtokaban célsmegkezdeni. (Megjegyzeés: segitheti a
munkankat, ha ,benchmark” tevékenység keretei kdmgzerzink mashol mar bevalt kérd
ivet. Ezek szamos j0 otlethez, megoldashoz vezetketl minket. Azonban ne feledjik el a
pszichoszocidlis kockazatértékeléssel kapcsoldapszabalyt. Kritika, megfelelvizsgéalat, a
szukséges korrekciok elvégzése nélkul sohase vigaikalmazasba kérdvet. A buta, az
adott szervezet szempontjabdl irrelevans kérdédekiesimazé kérdésekkel azt bizonyithat-
juk, hogy nem vesszik komolyan a szervezetnél zagkichoszocidlis kockazatértékelést.
Akkor pedig hogyan varhatjuk el a munkatarsaktégyhkomolyan vegyék, hogyk szinte
valaszokkal segitsék a pszichoszocidlis kockazkiglds folyamatat. Ez pedig az egész fo-
lyamat értelmét kérdelezi meg. A munkatéarsak aktiv részvétele néllédlig eredményre
eseély sincs.)

A kérdések legyenek egyszen érthetek, azon a ,nyelvezeten” keruljenek megfogalmazas-
ra, amelyeket a kollegék is hasznalnak, és megdtdtem attdl lesz magas szakmai szinvo-
nall egy kérdiv, hogy sok idegen nyelvkifejezést tartalmaz, hogy a vajt-fiszakma altal
hasznalt szakzsargont alkalmaz. A kévdek nem a bonyolultsdgaban, hanem az egyszer
ségeében rejlik az igazi ereje.

>3Kapas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockazammsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés. Segsz
sebb Munkahelyekért Egyesiilet 2009.6.2. fejezetéglbksznalasaval
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32. abra. A kérdiv 6sszedllitasakor megvalaszolandé néhany kérdés

A kérd ivek dsszeallitasakor igyekezziink a megfefglelvezet mellett koncentralni azokra a
terlletekre, amelyekt ténylegesen informaciokat akarunk geni.

Az egyszerseg érdekében célszek lehetnek allitasok misitésére kérni a munkavallalokat
(Pl. ,A munkahelyem légkoére olyan, ahol igazan §gtem magam?” allitast igaznak, illetve
val6tlannak érzi a maga szempontjabol), vagy zartiésekre valaszokat kérni. Ennek a cél-
szer sége abban rejlik, hogy az ilyen felépité®rd iveket egyszeren kiértekelhetjuk, fel-
dolgozasa nem igényel kilondsebbfeszitéseket. Természetesen ez alagvetegszabja a
kérd iv feldolgozasaval nyerheinformaciok koérét, tagoltsagat.

A kérd iv alkalmas eszkoz a kockazatértekelés folyamavalh@ valamennyi munkavallalo
bevonasara.

A pszichoszocidlis kockéazatértékelés bevezetésmtddasa €s fejlesztése, valamint a mun-
kavallalok teljes kor bevonasa és bevontsaganakitése szempontjabol kiemelketbntos-
saggal bir, hogy a munkavallaldk jelzéseire konkigdzajelzéseket adjon a munkaltato.

Ezért rendkivil fontos a kompetenciak zdtes szambavétele a kéinkbk dsszeallitasanal!
Gondoljunk bele: a munkavallalék bevonasa egy olfgimérésbe, amelyr el re tudjuk,
hogy nem tudunk a targykérben hatasos intézkedébekei (pl. nem lesz médunkban, hogy
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a csaladi problémak rendezésének segitségergszithologus, pszichiater, stb. biztositasa-
er forrasokat biztositsunk) rendkivil felden és karos dontés. A munkavallalok egyittm
kodése azon alapul, hogy értelmét latjak a bizalrhats ,informacidk” kdzlésének, mert
biznak abban, hogy értelme van, hiszen konkrétketgesek fogjak kdvetni.

Amennyiben az aktiv részvételiikkel megvaldsuld &lseknek rendre nem lesznek kézzel
foghaté eredmeényei, az egyuttkddéstket, aktivitasukat ,vissza fogjak vonni”. Elkul
pedig a szervezet jogktveim kddése szempontjabol nélkilézhetetlentl fontos chsei
szocialis kockazatértekelés munkahelyi megvalGsigfieepzelhetetlen.

A kérd iv finomhangolasaval lvithetjik a megszerezhetnforméacié korét, illetve arnyal-
hatjuk azok tartalmat.

Ha részletesebb informaciokhoz akarunk jutni (amamcsak az érdekel bennlinket, hogy
valami létezik-e, avagy nem, hanem az is hogy ,ggahvan jelen) igényeliink, akkor va-
lasztasi lehetségeket tartalmazé skalavithet az ,igen-nem” lehetségrl 5, 7, 9, illetve a
célelérésiinkhdz sziikséges telsges szamu taggal.

A kérd iv kérdéseinek, szerkezetének, terjedelmének mégizdtsanal fokozott figyelmet
kell forditani a kiértékelhetégre, illetve a kiértékelés eredményének hashadéftagara.
Teljeséggel felesleges a munkavallalékat olyan ésell megvalaszolasara igénybe venni,
amelyek eredményével nem tud mit kezdeni a vezatésteljességgel k6zombos a kocka-
zatkezelési tevékenység szempontjabol (pl. ,Midvieac filmjének cime?”).

A kérd iv hasznalatanak atyei:

- nagyon jol alkalmazhat6 az igénybevételek mértékgeiegének azonositasara

- a teljes munkatarsi kér bevonhato a kockazatérshel

- hasznélataval a vizsgalt terlldtjol tagolt, min ségi és mennyiségi szempontbal jol ta-
golt eredményeket tudunk begteni, amelyek a részbeni, illetve atmeneti allagat is
jol leirja

- kdnnyen kiértékelhet

- adott id savban futtathat6 le a program, a ,kérdeszzemélyes jelenléte nem szikséges,
kulon id pont egyeztetéseket nem igényel

- a megteend intézkedések ekészitését jOl szolgaja (terilet, tartalom, mériékny,
sth.)

A kérd iv hasznalatanak esetleges gyengeségei:

- konny teljességgel hasznélhatatlan adatokhoz jutni egyzul megszerkesztett kérd
ivvel

- konny félreérthet kérdéseket megfogalmazni, amelyekre adekvét \@tasza mun-
kavallalék nem tudnak adni

- figyelmet kell forditani arra, hogy a kérd kitdltése egyénileg toérténjen, elkerilve a
kozvetlen munkahelyi vezeesetleges diktatumait, a csoportos kitoltés vgsréeldat-
torzito hatasait

- a munkavallalok bizalmi kozlései alapjan nem szidktkonkrét intézkedések, akkor a
munkavallaléi bizalom a vezetés irant megrendilbsétleg a modszer tovabbi hasz-
nalhatésagat is lehetetlenné téve

- stb.
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7.1.4.Ellenrz kéartya™

Az ellen rz kértya alkalmazasakor a munkavallalok tapasziedatészrevételeire, javaslata-
ira tamaszkodva tudunk a munkavéedelmi rendszene¥aglességén folyamatosan javitani.

Az ellen rz Kértya segitségével folyamatosan jtiyetiink kockazatokkal kapcsolatos adato-
kat, informaciokat valamennyi munkatarsunk bevowdlsaezzel kézben tartva a valtozasok
altal generalt pszichoszocialis kockazatokat is.

Az ellen rz kartya modszerének alkalmazasba allitas#t al megfelel mélység oktatas
megtartasa szikséges. Az oktatdsnak ki kell tegedregfels vezeti kort | kezdve a ko-
Zép- és kozvetlen munkairanyité vezeéin keresztil a beosztott munkatarsakig mindenkire.

A kéartya hasznalatanak alapja, hogy a munkatarsakrikatevékenységtiket |[épésekre bont-
jak, és az adott munkalépések kockazataival kapitso|elzéseiket. érzéseiket, tapasztalatai-
kat, félelmeiket megadjak. (Minden munkatevékenysagnkafolyamat egymast kdveté-
pésekbl épll fel, amelyek egyiittesen a munka végzéstodjasitjdk meg. Minden |épésnek
vannak, illetve lehetnek veszélyei, illetve végiekitzben egészségkarosodasok és/vagy bal-
esetek, felfokozott idegéallapoti helyzetek kovetiemnek be. Ertelemszemn vannak olyan
lépések, amelyek tobb, mas lépések viszont kevesetrellyel jarnak a munkatarsak megité-
lése szerint. Fontos, hogy az 6sszes szoba jdbbet séget képesek legylnk feltarni. Az
egészségkarosodasokat, baleseteket potencialisa®d aleszélyforrasok felismerésével, ér-
vényre jutasukat megakadalyozo intézkedések meghweahazonban kdzelebb kertlhetlink
az egészséget nem veszélyezteteiztonsagos munkavégzeés gyakorlatdhoz.)

A munkatevékenységet alkotd lIépések@idulasuk sorrendjében valé végiggondolasa képe-
Zi a pszichoszocialis veszélyforrasok azonositidatésak alapjait. Erre a gondolatmenetre
kell a munkatarsakat ,raallitani” az ektes képzés soran.

Minden rogzitett Iépés egy végiggondolason alapulidkatarsi valasz arra, hogy a munkate-
vékenység végzése soran annal a lIépésnél véegdhtegan mit kell tenni, azaz mi akkor és
ott a feladata. Eblh kbvetkezik, hogy a lépések leirdsa mindig cseiskkifejez igével kell,
hogy kezddjenek.

A kockazati tényeZ meghatarozasa, az esemeények /kvazi-balesetekzdsbk, eltérések, a
munkaval 0sszeflggstressz helyzetek megnevezése, leirasa a murddakalészeérl az
igénybevételi oldallal hatdsosan egésziti ki azZbgynodszerek alkalmazasaval mar elvégzett,
a megterhelésekre vonatkozo6 kockazatértékelés érgghit.

A munkatevékenység meghatarozott adott lépése sorianckazati tények azonositasat
ezzel a modszerrel akar folyamatosan is végezhetikinkatarsak, érzékenyen reagalva min-
den bekdvetkezett valtozasra.

** Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyesiilet 2009. 6.11. fefaretimanak felhasznalasaval
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33. dbra. Az ellenz kartya egy lehetséges felépitése

Az ellen rz Kkartyan rogzitett potencialis egészségkarositiiesbt lehetségek, veszélyfor-
rasok, és a munkatevékenység adott Iépésének elggmd@ndelésével ez rogzitésre kertil.

A megel zés, a hiba ok felszamolas lehetséges maodjaraaslgot tehetnek ennek a mad-
szernek a keretei k6zott a munkatarsak.

A munkatevékenyseg lépésénél feltart veszélyfoatdsgpcsolatos megedésre a munkaval-
lalé konkrét javaslatat is megfogalmazhatja ésitbgha a kartyan.

Az Ellen rz Kkartya feldolgozasa szervezeti egységenként, niolyleanatonként, technolo-
gianként is torténhet, de képezhatfeldolgozas soran 6sszegzett adatallomany is.

Az erre a célra kifejlesztendszoftver segitségével, a tertilet munkabiztonségltesmberével
valé konzultaciét koveen keril teljesen kitoltésre a ,Munkatevékenységkiaatkezel

rlap”, amely tartalmazza az adott munkatevékenygsmositott Iépéseihez tartozo veszély-
forrasokat, a lehetséges kdvetkezményeket, (kotdidzz eddigi megekést szolgald intéz-
kedéseket, azok hatasossaganak értékelését, &getky intézkedéseket, azok végrehajtasa-
ért felel s meghatarozasat, végul az intézkedés végrehagiéggarolasat.

A feldolgozas kimenetét képezheti a pszichoszaciéickazatok kezelését szolgalé munka-
védelmi program megtervezése is.
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A modszer eredményességehez feltétlenll sziikséges:
- folyamatosan a munkavallalok rendelkezésére aligfehe szamu ellenrz  kartya
- a kartyak folyamatos 0sszegtgse, feldolgozasa
- a meghozott vezetintézkedések kommunikalasa a munkatarsak felé

- a kértyak altal feltart pszichoszocialis kockdza#tés hatékonysaganak kimutatasa, a
munkavallalok szamara transzparens modon valo ladésat

A modszer hasznalatanak sségei:
- altala a munkavallalok teljes kobevondsa megvaldsithatd
- avaltozasok kockazatai folyamatosan felmérbletltala
- szamos kockazatkezelési javaslathoz, megoldadi ldghez juthatunk a hasznalataval

A modszer hasznéalatanak lehetséges nehézségei:
- Folyamatos munkaltatéi odafigyelést, tevekenysigatyel
- A hatasos, eredményes vez&ommunikaciot igenyel
- Folyamatos vezet intézkedések meghozatalat igényli, névelve a rahekyi vezetk
dontési kényszerét
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7.1.5. Brainstorming™

A pszichoszocialis kockazatok sikeres kezelésénedsa és legfontosabb mozzanata a prob-
|éma pontos azonositasa, meghatarozasa. Rossndséiodt probléma megoldasa nem hoz-
hat sikert.

Ez a mi esetlinkben azt jelenti, hogy a technikdsegevel a megléweszélyeket azonosit-
juk a munkavallalok akar teljes kbébevonasaval.

Ebben lehet segitséglnkre a Brainstorming (,0tlletdds”) modszer. Ennek segitségével a
bevont munkavallalokbél allé csoport tagjai kozeatll és hatékonyan kézrekidnek a:

- veszélyek azonositdsaban

- az azonositott veszélyek kdzvetlen és kozveteihakdeltarasban

- lehetséges kockazatkezelési lekégek, megoldasok megtalalasaban.

Ennek a technikanak az alkalmazasa lehetséges kanadelmi oktatasok kereti kozott, al-
kalmazva a munkatarsak altal nagyon sok esetbkanrigelenlev alulrél felfelé iranyuld
kommunikaci® eszkoztarat. Természetesen megvalésithatd a moédia@mazasa kilon
szervezéssel megteremtetthen és helyen.

A maodszer szabalyaival mindenkinek tisztaban lezihie, és azokat tiszteletben is kell tarta-
nia.

El zetesen pontosan tisztazni szikséges, hogy malespirendre veenck6zos téma. Meg
kell bizonyosodni arrél, hogy a csoportban mindamjyanarrél a téméra gondol, a gondola-
tait erzéseit ezzel kapcsolatban fogja kozre adni.

Ki kell egy jel6lni egy vezet, aki a gondolatokat feljegyzMinden gondolatot fel kell je-
gyezni. Minden felmeril gondolatot azonnal leirunk, nem szabad a memadbi@ra a meg-
rzésuket.

A modszer lényege, hogy nincsenek ,butasagok”! Tetiadenki batran ésszintén kozoélhe-
ti azokat a gondolatokat, amelyek éppen magat@y \aa masok altal felvetett gondolatok
kapcsan az eszébe jutnak.

Az gondolatokat a kédbi konnyebb hasznalhatdosag érdekében valamilystere elv sze-
rint csoportositani szikséges.

A maodszer senki szaméara sem ad kotekxény direktivat. Azaz, ha valakinek éppen nin-
csenek kozlend gondolatai, akkor ,passzolhat”. Néhany ember jobbzereti, ha mindenki
azonnal szo6l, ha eszébe jut valami. Ez azt jeleotyy néhdny ember domindl, a tobbi pedig
nem vesz részt a munkaban. Ajanlatos az, ha minde@ken sorban mond egy-egy otletet.
Ha egy éppen sorra kerllésztvev nem tud hozzatenni azonnal egy 6tletet, akkonmamtd-

ja ,passz” és mennek tovabb korbe. De fontos, hogyenki minden kérben meg legyen
szllitva. A mbdszer |ényege ugyanis éppen az, kggyegy Otlet Ujabb gondolatokat hozhat

% Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockazatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelészEés
gesebb Munkahelyekért Egyesiilet 2009.6.3. fejedafgan

% Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgaeddd EDGE 2000 KFT, SHL sorozat. 2009. 15.4.4fd¥él
iranyulé kommunikacio rendszere fejezet felhasz@alal
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felszinre és ezzel a team tagjai egymas gondolafiitkezve, egymast eitve jutnak egyre
Gjabb és Gjabb megoldasok felé.

A modszer alkalmazésa kdzben nem hangozhat el gyagie, kritika. A csoport tagjainak
fegyelmezni kell magukat, el kell kerlnitik barngity kritikat vagy megjegyzést a felmerdl
Otletekkel szemben. A nevetés, a megjegyzes, agiébdés megszakithatja az otletek sza-
bad aramlasat, a csoport tagjaiban gatlasokatthékii, ami a modszer alkalmazasanak ku-
darcéhoz fog vezetni. Ki.

A ,brainstorming” befejez részeként, ha mar elfogytak az dtletek a csoparkawezetje
felolvassa és csoportositja, azaz Ujra attekimikgfontoljak, megvitatjak, majd a végén a
csoport tagjai egyetértésben elfogadjak vagy dljgisazokat.

Fontos, hogy az elfogadott otletek a veszélyekriahsdra illetve elfogadhat6 szintre mérsék-
lésére a kovetkezhat kérdésre adjdk meg a pontos valaszt:

- Ki?

- Mit?

- Hol?

- Miért?

- Mikor?

- Hogyan?

A modszer hatasossagat nagymertékben noveli, h&aggréet munkafolyamat, munkateve-
kenység pszichoszocialis kockazatainak felmérdsasenaljuk.

A modszer hasznalatanak sségei:
- rengeteg szempont, vélemény megjelenithrete
- alkalmas egy munkahely teljes kdpszichoszocialis kockazatfeltarasara, a kockazatke
zelés eszkoztaranak szinte teljes kiegjelenitésére
- a munkavallalok széles kdbevonasara alkalmas
- alkalmazasaval fenntarthat6 és fejleszthaetvezetés és a munkatarsak kozotti munka-
védelmi kommunikacios folyamat

A modszer hasznalatanak gyengesegei:
- id igényes
- szilkséges a csoport tagjainak aktiv koziaidése
- a hasznalata a szervezeti kultaratdl alapmetftigg (egy ,cim” orientalt hatalmi strukta-
raban szinte lehetetlen alkalmazni)

7.1.6. Altalanos szervezeti mirségjavitas’
Ez egy tipikus iranyitasi technika.
Azon alapul, hogy a munkatevékenységek talalkozastjait azonositva, a szervezeten belll

talalhaté minden munkatarsat valamely mas tevéla@npels ,vev jének”, illetve ,eladdja-
nak” tekint.

" Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyesiilet 2009. 6.4. fejdrtitasznalasaval
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A technika a szervezet belsn kddésének pszichoszocialis hatasait a tevékenydé&griso-
|6dasi hatérfellletein képes azonositani.

Ez a megkodzelités minden tevékenységet egy szatgdtilyamatnak tekint, és ezek javitasa-
ra koncentrdl. A f hangsuly azon van, hogy a hiba fellelségi helyén, folyamatosan lehes-
sen kisebb javitasok ergdként jelents hasznot, eredményt elérni a pszichoszocialisd&ock
zati okok feltarasaval és megszintetésével (vaéakomin ség, hangnem, stilus, kévetets,

er szak, zaklatas, stb.). Ezek a kapcsolodasi ponusgalanddk a vezetés és a beosztottak, a
vezetés es a vezetés tagjai, a beosztottak éstbalsziszonylataban egyarant.

A technika arra térekszik, hogy a pszichoszociitiskazatkezelést, mint ,miségi’ kdve-
telményt a ,rendeltetésre valé alkalmassag” elvéz ,vev i elégedettségenek” elve felé
mozditsa el (elssorban a kapcsolatok pszichés kockazat ,teriméletve kockazat ,befoga-
do” szegmenseire) és azt hangsulyozza, hogy adayskgi lancokon veégig ,vel” talalha-
tdak, akik megelégedettsége a szervezet szamayamémntos.

35. abra. Az altalanos szervezeti nségjavitas elemei

Ott hasznalhatd j6l eredményesen, ahol a beveserdn feltételezhetjik, illetve megbizo-
nyosodhatunk arrdl, hogy:
. avezetség biztositja a modszert teljes tamogatottsagarol
- a’vev elégedettségére”, azaz a pszichoszocialis koakédphtvalo mentességre térek-
v kultira megteremtése a szervezet alapgélkit zései kozott szerepel
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- olyan mérési rendszerek kialakitasa valésul me@lyak az egyes tevékenységek ,ve-
v i-elégedettségi”’, azaz a munkavédelemmel kapcsolatankavallaléi megelégedett-
ségi szintjeinek meghatarozottsagat rogzitik

- az egyetértés alakult ki a szervezete valamenmyeptje kdzott a mddszerrel konkré-
tan elérend célokban

- az egyes szerep felel sségének a tisztasat a célok elérésével kapcsdsmataik
vonatkozasaban

- az erfeszitések és sikerek elismerését a vezetés ténézbejelentett idszakonként
elvégzi

- ahol a szervezeti kultirdnak része a ,hogyan letkefdbbak holnap, mint ma” torek-
vés, ahol a hiba az nem blntetendanem olyan érték, amely kijavitdsaval a szetveze
m kodése folyamatosan jobba tehet

A modszer hasznalhatésaganakseggei:
- A pszichoszocialis kockazatok folyamatszemlélaegkdzelitése
- A szervezeti egységek, munkatarsak egydittiési fellletein nagy hatékonysagu lehet
a pszichoszocialis veszélyforrasok azonositasa

A modszer hasznalhatésaganak gyengeségei:
- szervezeti kultiratol nagymértékben fligg a hasatd#taga
- folyamatosan szikséges kbdtetni, és a bevezetés pillanataban még nem femz e
meényt
- a szervezeten belll a folyamatszemlélet meglétessriés az alkalmazasahoz.

7.1.7. Terv-, technolégia, szabalyoz6é dokumentumokizsgélata, szemléj@
A megterhelések etetes azonositdséara alkalmas veszélyazonositasizerod

Ez a mddszer valamely rogzitett terv, technolégmgbalyzat stb. (elras, munkautasitas,
munkakoari leiras, stb.) formalis, dokumentalt, §f@s szisztematikus vizsgalata abbdl a cél-
bol, hogy értékelje a tervekkel, technoldgiakkahtsalyoz6 dokumentumokkal szemben meg-
fogalmazott munkavédelmi kdvetelményeket, illetzg &ogy a terv, szabalyzat milyen mér-
tékben elégiti ki ezeket a kovetelményeket, valammeagallapitsa a problémakat és megolda-
sokat javasoljon. Természetesen jelen esetben &awéidelem, a pszichoszocialis veszély-
forrasok azonositasa all a vizsgélat fékusz&ban

Ez mddszer tehat alapven egy folyamattechnika.

Biztositani szikséges a résztvkvmegfelel szint felkészlltségét. A szemléken nem bizto-
sithaté valamennyi munkatars részvétele — ez aartejések szamba vételénél nem is alap-
vet kovetelmény —, de fontos, hogy a szemle targy@vemett munkatarsak képviselfel-
tétlendl jelen legyenek (munkavédelmi képviselz Uj berendezésen munkat végzakem-
ber, stb.).

%8 Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockazatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelészEés
gesebb Munkahelyekért Egyesitilet 2009. 6.5. fejer&téelhasznalasaval
°91993.évi XClIl Térvény a munkavédelerhb48 (7) d) pontja
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Feltételezve, hogy a résztvdvfelkészitese megfelelszinvonalon megtértént a szemlével
kapcsolatos teendt ellatasara (vizsgalat, elemzés) és képesek aakathezelési intézkedé-
sek meghozatalara elvégzésére, a technika alkadaa@zaalabbi hasznokkal jarhat:
- meger sitheti, hogy a szemle targya megfelel az irAnyasichoszocialis megterhelési
kovetelményeknek
- tamogatja a terv, technolégia, szabalyozas alkadmak munkajat, dontéseit
- ertékeli a megterhelési szintek megfesélgét, illetve az eltérések iranyat €s nagysagat
- felismeri a megterhelésbeli kockazatokat, gyengeség hibak okait
- hatékonyabba megterhelési veszélyforrasok felderigécsoport egyittrkodése, tébb
irAnyd szakmai szempont Utkoztetése kdvetkeztében
- lehet vé teszi a veszélyforras (hiba) elemzést, ezzélgavlehet az adott munkafolya-
mat biztonsagat, a fellelhekockazatok kézben tarthatésagat, a megterheldsajad-
hato szintre valé csokkentését
- csOkkentheti a mindennapi kbdésben fellelhet pszichoszocialis megterhelések sza-
mat és intenzitasat
- segit az alacsony veszélyazonositasi eredménykbsséayeseteinek kiszésében (sze-
mélyi, targyi, szervezési-fenntarthatosagi feltl
- idejekoran értékeli a karbantartast, Uzemeltetédhyitast befolyasold stratégiat és
problémakat
- kiindulasi pontot ad a valtozaskezelési, fejlesAdtigamatok szamara.

Hasznalhat6 a technika, ha a tevékenységek, a médékem szabalyozasai, a kockazatkeze-
lési intézkedések tervei, étasai megfelel médon vannak ekészitve és dokumentalva.

Keveés képzeés is elegentiatékony alkalmazasahoz és az eljarasrendi kiméislek is meg-
lehet sen maguktél értetd ek.

7.1.8. Halszalka-elemz&8

A halszélka-elemzés (fishbone analysis) abra t&ériasznal az ok-okozati 6sszefliggések
meghatarozasara, megallapitasara. A modszer a pewén kapta, hogy az abra egy hal
csontvazahoz hasonlo, ahol a probléma, illetvevetk@zmeny a ,hal” fejéhez kerdl. A fejt

a farokig futé gerinchl bordak indulnak ki, amelyek a probléma okok |¢glahosabb forra-
sait jelolik. Az altalanos forrasokhoz —halszalka&djara- tovabbi, jol elktlonithethozzaja-
rulo problémaforrasok csatlakoznak.

Komplex esetben gyakran igen nehéz példaul egy aheli pszichoszocialis megterhelései-
nek, igénybevételeinek teljes palettajat generalnea hatassal biro, fellé@ok tényez és
szertedgazo6 kapcsolataik kévetkeztében. A halsedhazés leheté teszi a tények altala-
nos kategoriak ala valé besorolasat és a szignsikaintak felismerését. Egy adott bordan
megjelen nagyszamu tényezaltalaban azt jelzi, hogy ott alapvegond van, ami feltétlen
intézkedést, illetve tovabbi részletes vizsgalaméhyel.

A munkatarsak pszichoszocialis megterhelésébert adetben a szervezet valamennyi tevé-
kenysége, szervezeti egysége, munkatarsa szetsppel

%0 Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyesitilet 2009. 6.6. fejer&téelhasznalasaval
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A szervezet mkodése (a mértéltbizonyos meértékben fliggn) bonyolultsagaban olyan 6sz-
szefliggéseket tartalmazhat, amelyben ygézichoszocialis megterheléseket, igénybevétele-
ket eredményeztényez ket, nem-megfeleségeket nem mindig egyszefeltarni, illetve a
munkavédelmi hatasossag szempontjabol elemezni.

A modszer egyforman alkalmazhato6 veszélyek azaimssi, az okok feltarasara, és a megol-
dasok meghatarozasara.

JO garanciat ad annak biztositasara, hogy a folyamralen lehetséges szempontjat és min-
den lehetséges veszély-okot figyelembe vettek.

A modszer alkalmazasakor ekent felrajzolnak egy alap "gerinc” diagramot, ayeel felve-
het ek azok a fbb tényezk, amelyek hatasait kivanjuk elemezni. (Pld. szastieegységek,
vagy szervezeti funkciok, stb.) (Fontos megjegyaégerincoszlop megnevezését —tartalmat-
a feladat jellegének megfelen kell meghatarozni).

Ezt kdvet en a megcimkeézett teriiletek szerint megprobaligkefembe venni az dsszes le-
hetséges veszélyforrast, annak okait. Az azonosikamtkat a diagram megfelehelyén fel
kell tiintetni.

Miutan attanulmanyoztdk az dsszes okot, meghatatigkha szabalyozo eljarasokat, ellen-
rizve és biztositva a hatdsossagukat.

A modszer alkalmazasanak sségei:
- alkalmas folyamatok részletes pszichoszocialis eésére
- lehet vé teszi a mszaki adatok, szempontok bevitelét is a kockazdtékési folyamat-
ba

- a részletes okok feltardsaval eredménye ,megagyatasos intézkedések meghozata-
lanak

A modszer alkalmazasanak gyengeségei:
- hasznélatdhoz bizonyos mérté&eakertelem sziikséges
- id igényes
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36. abra. A halszalka elemzés alkalmazasa a mudkbmékommunikacios folyamat
és a nem megfelemunkavédelmi teljesitmény kozotti 6sszefliggékakatgira

7.1.9. FokuszértekezleteR

A fokuszértekezlet technikgjanak lényege a munkad és a vezek kozott, a
pszichoszocidlis kockazatkezelés terlletén felléppgértésbeli kilonbségek athidalasa, va-
lamint irdnyadés a feladat megoldasaban érdekst@&iara. Olyan technika, amelynek soran
a pszichoszocialis kockazatkezelés eredményessegttiekelt felek kozott kialakithatd az
egyetértés, a megterhelések, az egyéni igénybeketelveszélyforrasok azonositasi, a szik-
séges intézkedések, programok, projektek kovetelaiesl, a kovetelmények rangsorolasa-
val, azok végrehajtasaval, fenntarthatosagavalindennapi mkodés gyakorlati tevékenyse-
geivel kapcsolatban.

®1 Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyesiilet 2009. 6.7. fefazttima alapjan
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37. abra. FOkuszértekezlet

A fokuszértekezletek minden szervezeti szinten aexgezhet. Ennek targya lehet egy iro-
da, egy mhely pszichoszocialis kockazatkezelése, is ugyaninyt egy nagy méretszer-
vezet munkahelyi egészségfejlesztéssel kapcsolatakakitott politikaja.

Az el nyok a kovetkezk:

- a pszichoszocialis kockazatkezelés rségének javulasa (Deming megfogalmazasaval:
.Min seégr | akkor beszéliink, amikor pont azt kapjuk, amitwak!”. )

- a pszichoszocidlis kockdzatok mibenlétének, a kaatk&zeléssel kapcsolatos kovetel-
mények jobb megértése kovetkeztében a kivant szstiveevékenység, teljesitmeény
megjelenitése, a gyakorlati kbdésbe valo beépitése

- szorosabb és jobb egyetértés alakul ki az eredrs@s@choszocidlis kockazatkezelés-
ben érintett valamennyi szere6zott

A fokuszértekezlettel kapcsolatosan a szerezettstamteendt kell, hogy ellasson.
- a fokuszértekezlet dti teend k, amikor a résztvek megdallapitasra és rogzitésre ke-
rilnek a fékuszeértekezlet targyat, és céludseit,
- a fokuszértekezlet lefolytatasa, amikor egy intenzéltozé id tartamu egyuttiét kerdl
megszervezésre, amely lehat teszi a tevékenységek mai jellenmek, a tevékenysé-
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gek tovabbi tokéletesitéséhez, biztonsagosabbi@hére szilkséges informaciok 6ssze-
gy jtéseét. A fokuszértekezlet soran a résztkepvahagyjak a pszichoszocialis kocka-
zatkezeléssel kapcsolatos kovetelményire, az étetkenunkaanyagaira, a nyitott kér-
dések rendezéséért felelszemélyek megbizdséara, az ezekre vonatkozo ye§egket
€s megegyezéseket, valamint kitdltik az értekdaéetékelésére szolgaldlapokat.

- A fokuszértekezlet utani teerki amikor a fokuszértekezlet kiertékelése és dokuée
lasa torténik, valamint a felsrezetés szamara szo0l6 vezétsszefoglalod elkészitése.

Sikeréhez szikséges:
- arésztvevk alapos felkészitése, ,kiképzése”
- afels vezetés teljes tamogatasa
- arésztvevk aktiv kbzremkodése, amire a fokuszeértekezlet teljesadama alatt szik-
ség lehet
- a fokuszértekezletetekhez kapcsolodo egyéb teckikgezetése és alkalmazasa (terv
szemlék, mkddés modellezése, halszalka diagram, Brainstornsiig)

7.1.10. Pszichoszocidlis kockazatértékeléssel kaplegos adatgy jtés®

,,,,,,

szeélyek azonositasat koveh célszer lehet a velik kapcsolatos konkrét adatok jge,
annak érdekében, hogy a dontéshozdk szamara dgyéste
- igazolhat6 legyen a veszély tényleges megléte disdgat,
- képesek legyen megijeleniteni az adott kockazatekeéttfontossagat,
- biztositsak barmely a veszéllyel kapcsolatos irdégk esetén az intézkedés hatdsosséa-
ganak, megtérilésének szamitdsahoz, méréshez gesiksdul6 adatokat.

A gy jtend adatok korébe tartozé adatok koréhez objektivzebjsktiv adatok egyarant bele
tartoznak.

Objektlv az adott adat, ha:
mérhet (h mérséklet, klima, zaj, megvilagitas, stb.)

- szamithat6 (intézkedések megtérulési rataja, oledaoltasok nyoman a tappénzes na-
pok szamanak alakulasaval a szervezetnek a healifétisel kapcsolatos koltségei mi-
lyen mértékben csokkentek)

- ellen rizhet (m kodik valami vagy nem, irasban rogzitett-e az adatibalyozas,
avagy nem, stb.)

Az objektiv adatok gyjtése segiti a szervezetet a megterheléssekkes@kmpos informaciok
megszerzéeseben.

Szubjektiv az adott adat, ha:
- fizikai érzet (,ugy érzem, hogy” hangos, meleg gédsit, kibirhatatlan, stb.)
- egyéni vagy csoportos vélemény, stb. (,szerinteasseul szervezett, hibas, elégtelen,
zavaro, trhetetlen, stb.)

62 Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyestilet 2009. 6.9. fefarttimanak alapjan
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A szubjektiv objektiv adatok gjtése seqiti a szervezetet a munkatarsak igenydléveét
kapcsolatos informaciok megszerzésében.

A pszichoszocialis kockazatértékelés hatasosségappmtjabdl az objektiv és a szubjektiv
adatallomany azonos fontossaggal bir, hiszen czelk egyiittes felhasznalasaval lesz képes a
szervezet a megterhelés és az igénybevétel dinaratygensulydnak megteremtéseére.

A gazdasagi életben a szervezetek szamara altatdbadrhet adatok a legfontosabbak, hi-
szen a konkrét intézkedések eredmeényességét ekekesrtil lehet leginkabb megmutatni,
elemezni, értékelni. A pszichoszocialis kockazatajatossagai miatt lesznek kénytelenek a
szervezetek a szubjektiv adatgigsre is hangsulyt helyezni.

38. abra. Az adatgytési folyamat elemei

A szisztematikus adatgpés szempontjabél Iényeges, hogy pontosan hatdkoreg a szer-
vezet szamara szikséges adatok korét. Az adatddlprabkapcsolatos kovetelmények felal-
litasat kdveten a kivant célterilet adatainak beggsére megfelelalapossaggal kell a szer-
vezetnek kivalasztani az adott adatok jtdsére a legalkalmasabb mddszereket. (indikatorok
meghatarozasa, mészkozok kivalasztasa, a mészkdz pontossaga €s megbizhatésaga,
kérd ivek tartalma, személyes interjuk tartalma, stb.)

7.1.11. Pareto elemzé&3

A szervezet mkodésében fellehetveszélyek, kockazatok, problémak okai rendszeréam
mutatnak egyenletes eloszlast.

83 Kapéas Zsolt: Munkahelyi pszichoszocidlis kockézatmsitas, kockazatértékelés, kockazatkezelés z&gés
gesebb Munkahelyekért Egyesiilet 2009. 6.8. fejagjan
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Az adott helyzet kialakulasaban szerepet jatszgetk e helyett altalaban valamilyen torz
eloszlast kovetnek. A szervezet életét befolyasoiéghatarozo tények viszonylag kis ha-
nyada okozza a legtobb tapasztalhatdé problémast hditérést. Azaz viszonylag kevés ok
eredményezi a nem kivant okozatok legnagyobb hatyad

Ha néhany ilyen ,veszteség-okozo” tényegikerll azonositani a pszichoszocialis kockazat-
ertékelés veszélyazonositasi fazisaban, akkor ézaisak is ezek kikiiszobdlése a legfonto-
sabb, prioritast élvezfeladat a szervezet szamara.

Minthogy ez a néhany feladat a befektetett energiékorrdsok ,nem hatékony hasznosula-
sanak”, a veszteségeknek adkozoja, a hatékonysag ntévekedés léenyeges lehsbkAis
hibaval els kérben nem feltétlendl kell foglalkozni, mert ezkikliiszoboléséenek koltsége
esetleg nagyobb lehet, mint az okozott kar.

Az aladbbi mintan a bekovetkezett balesetek stétmzelemzése alapjan rogzitett lelgh
okok, megallapitasok kertlnek bemutatédsra. (hamysdtak a baleset kivaltd okai)

39. abra. A pareto elv

A Pareto-elemzés soran a feltart megterhelésvdlegénybevételt okoz6 ténydet célsze-
r en oszlopdiagram formajaban abrazolhatjuk. Ezzdztlkussa tehet hogy melyik ténye-
z hany pszichoszocialis kockazat kialakulasabarepetrmint kivaltd ok.

Az oszlopdiagram készitésekor szokasos, hogy ati@usok elfordulasat csokkennagy-
sagrendben abrazoljak.

A Pareto-elv az egyik leghasznalhatobb modszerdastantossagu problémak azonositasara.
A Pareto elemzést alkalmazva a pszichoszociadlikd&aatok, a velik kapcsolatos adatok,
rendezett halmazara, leheé valik, hogy a szikséges intézkedések meghoZatgéimata-
ban a vezetés deszitései gyorsan a kulcsteriletekre tudjanakpisgpsulni, irdnyulni.

Hasznos a kockazatértékelésnél, ha a veszély,zaélyeket kivaltd okok elemzésére hasznal-
juk.
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Veszélyazonositasra azonban semmiféleképp se hagzrbszen a legkisebb ,jelerdég”
veszély ugyanolyan nemkivanatos, mint az 6sszds! tob

Ezt az elvet elsz6r Lorenz M.O. alkalmazta, arra, hogy az olaszlgsag torz vagyonelosz-
lasat érzékeltesse. Ezt az elvet — tévesen Osgpediig hoztak Vilfred Paretoval, ezzel az
elméletre, illetve az elemzés modszerére a Pagtodit ismertté.

A modszer alkalmazasanak lehetségessggei:

- egyszer modszer, amely esegiti a legfontosabb megteendhltoztatdsok meghozata-
lat

A modszer alkalmazsanak lehetséges gyengeségei:
- Csak hasonld jellegtényez k 6sszehasonlitasara alkalmas
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8. A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATERTEKELESI FOLYAMAT
SPECIALIS ELEMEI

A pszichoszocidlis kockazatértékelési folyamat sdra@ngsulyt szikséges fektetni a

- az el készitésre,
- a kockazatértékelésre,
- és az ,utémunkalatokra”.

8. 1. Az el készités fontos teend

Az el készités soran az adott szervezethez illesztetsred@s tartalom kivalasztasi folyamat
soran meghatarozo fontossagu a szervezet legielsetésével a sziikséges konzultaciok le-
folytatasa Ezek b targya:
a pszichoszocidlis kockazatok sajatossagainak lztésat, kilonos tekintettel a ver-
senyképességgel kapcsolatos dsszefliggésekre.
- a kockazatértékelés moédszerének bemutatasa, kehdntdttel azokra a szempontokra,
amelyek miatt ezt illetve ezeket a modszereketsalak alkalmazni
- a modszer alkalmazasa soran bgigynd informaciok (kilonoés tekintettel az indoklas-
ra, pld. a kérdivben azért szerepel ez munkafeladattal és képnees tapasztalattal
kapcsolatos kérdés, mert fontos megtudni, hogy akatarsak felkészultsége elegend
e a munkavegzéssel kapcsolatos munkaltatéi kovétslaek teljesitéséhez)
- a modszerrel feltarhatd kockazatok kezelésére akatatonak milyen leheségei le-
hetnek, milyen teriileten varhato beavatkozasi sxilks

40. abra. Egy kérdv kérdés és a valaszok lehetséges kdvetkezményei

A konzultaciok soran egyrészt a folyamatba bevanésril a szervezet legfelvezetése,
alkalma lesz véleményeket, javaslatokat megfogahmdletve a lehetséges kdvetkezmények
felvazolasaval elkeriilhet hogy a felmérés eredményén meglipn, a meghozando sziiksé-
ges intézkedések feszitése felkésziletlenll érgzatést.
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41. 4bra. A pszichoszocidlis kockazatértékelésiofta*

A pszichoszocialis kockazatértekelés kulcs fontgpgstenyezje, hogy milyen mértékben
sikertll a munkatarsak bevonasanak megvalésitasa.

Fontos, hogy a kockazatértékelési folyamatba véaszvételre a szervezet legfelgezetése
kérje fel a munkatarsakat. Nyomatékositania szidseyvezetésnek, hogy ez a szervezet
szempontjabol fontos, és ezzel milyen céljai vanAakezetésnek ekdzben

- a szervezet versenyképességének novelésével kabesohitelesnek,

- a pszichoszocialis kockazatok eredményes kezelgseslin elkdtelezettnek,

- a célok helyességével kapcsolatosan meggiéssel telinek,

- az elinditott munkavédelmi kommunik&cids folyamidtegpcsolatosan kitartonak,

- a pszichoszocialis kockazatok kezelését a szermedgidésébe beépiteni akaronak,

- a tukorbe nézés képessegevel” rendelkek kell megmutatkoznia.

8.2. A veszélyazonositast kbvetevékenységek specidlis elemei
A veszélyazonositasi fazist kbven léteznek olyan lehetséges vezehagatartasok, ame-

lyekt | a pszichoszocidlis kockazatok kézbentartdsankdressége érdekében mindenféle-
képpen évakodni kell.

% Kapas Zsolt: Pszichoszocialis kockazatok, értékdéeredményes kezelésiik. &las anyag 124. diajanak
felhasznalasaval (Budapesti Bkaki Egyetem Kdzlekedés Mérnoki és Jamérnoki Kar Munkavédelmi To-
vabbképz Kézpont munkavédelmi szakmérnok képzés)
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42. &bra. A pszichoszocidlis kockazatértékelésrsbediilend vezeti magatarta&®

Az igénybevétel felmérése szilkségseerszubjektiv adatokkal torténik.

Az eredmény a vezetés szamara a szervézdyian képet ad, mint egy Fkameras felvétel,
tobbnyire pontosan nem diagnosztizalja a konkréblgmat, de jelzi, hogy egy adott terile-
ten gyulladas van.

A pszichoszocidlis kockazatértékelés bizonyos elaigg m kddnek, mint egy, a vezetés
tukrét | eltér csiszolasu tukor.

A szubjektiv jellege, valamint az eltévélemények miatt a szervezetek vezetése hajlamos
ezeket az igénybevételeket nem megfelemddon kezelni. Az elkdvethet a
.pszichoszocidlis kockazatértékelési folyamat szemtjgbdl ,halalos bnok” elkerilésére
ezért szikseges a figyelmet felhivni.

Amennyiben ezek a ,mok” mégis elkévetésre kerllnek, ugy a Kélsiekben a munkatarsak
egyuttm kddéseére, szinteségére nem igen szamithat az adott szerdezgiedig az egész
kockazatértékelési folyamatot kilresiti, megbiztiatma teszi, lenyegében egy burokratikus
aktussa degradalja.

% Kapas Zsolt: Pszichoszocialis kockazatok, értékidéeredményes kezelésiik. &las anyag 134. didjanak
felhasznalasaval (Budapesti Bkaki Egyetem Kdzlekedés Mérnoki és Jamérnoki Kar Munkavédelmi To-
vabbképz Kézpont munkavédelmi szakmérnok képzés)
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9. A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK NEHANY KEZELESI
IRANYA

Igen jol definialhatbak azok a teriletek, amelyekleds korben nyulhat egy szervezet a
pszichoszocialis kockazatok kézbentartasa vonasiétuen.

A teljesség igénye nélkil ezek a kdvetkelehetnek:

9.1. Szervezeti szabalyozasok rendszere

A rosszul szabalyozott szervezetikiidés szamos pszichoszocialis kockazat taptalagda-
kulasanak gerjesztését jelenti. A feladat-, feds€g-, és hataskor diszharmdnigjan tul szamos
egye konfliktus generaldja lehet.

43. 4bra. Szervezeti konfliktus okok Moore alafjjan

% Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholégiaddé EDGE 2000 KFT, SHL sorozat. 2009. 18.1.3. A
konfliktusok okai. 514.oldal felhasznélaséaval
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A pszichoszocidlis kockazatértékelés soran azartogivckazatok okainak egy része a szer-
vezet szabélyozédsainak nem megfedéhére vezethetissza.

A konfliktusokat sokkal kevesebb éeszitéssel lehet megehi, mint egy kialakult konflik-
tust esetleg megoldani.

44. abra. A konfliktusok megoldasanak leségel’

9.2. Felkésziltség, képzes, tudatossag

A pszichoszocidlis kockazatok ,taplalkozhatnak” azetés, az iranyitds nem-megfele-
| ségeibl eredhetnek.

Szamos szervezetnél hianyzik az adott munkakortiMtbseehez sziikséges felkésziltség rog-
zitése. A felkészultségi kdvetelmény és az adotbkatars tényleges felkésziltsége kozotti
esetleges deficit felszamolasa szamos Iéispszichoszocialis kockazatforrast minimalizal-
hat.

A munkavédelmi kommunikacio hibai, elégtelenségdinsos esetben a vezetés felkésziiltse-
gének hianyaibdl erednek.

67 Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichol6gmdd EDGE 2000 KFT, SHL sorozat. 2009. 518. oltBd
1. &bra felhasznalasa. Néhany konfliktuskezeldgafoat
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Sok szervezetnél feledkeznek meg arrol, hogy a enxddelemmel kapcsolatos kévetelmé-
nyek nem csak a beosztott, fizikai munkat végallegakra vonatkoznak, hanem a teljes sze-
mélyi allomanyra. Ennek a felszamolasa nagymértekdndthatja az iranyitas szinvonalat.

9.3.Kommunikacié®®

A szervezetek egy részénél a batemmunikacio megtervezéseére, a kommunikécios folya
matok m kodtetésére nem forditanak kefigyelmet.

A fellllr | lefele iranyul8®, a vizszintes iranyultsagi és az alulrél felfeyulé kommuni-
kacios folyamatok integralt rendszerbe foglalasdigbiztositja a

- avezeti céelkit zések széleskbmegismeréset,

- avezeti kovetelmények egyeértelmeértelmezését (megterhelések),

- vezet k hitelességének, elkotelezettségének megjelethitésé

- a kovetelményeknek vald megfeleléshez szikségeseleendszer hidnyossagainak fel-

tardsat (megterhelések, igénybevételek),
- a célok és a tényleges teljesitések kozotti mdgtadg, illetve eltérés meglétét.

A rossz kommunikacidé a szervezet veszteségét gyjaréidasd. LEAN). Ezért a kommunika-
cios folyamatok rendbetétele hatasos eszkdz lebhemyos pszichoszocialis kockazatok keze-
léséhez.

9.4. Ergonémiai programok”®

Az 1993. évi XCIII. évi térvény a munkavédelemb4. § d) pontja az alabbiakat tartalmazza:

»,az emberi tényez figyelembevétele a munkahely kialakitdsanal, a kaeazktzok és mun-
kafolyamat megvalasztasanal, kulonos tekintetteegyhangu, kotott Gtemmunkavégzés
id tartamanak mérsékléseére, illetve karos hatasariskkestésére, a munkaidbeosztasara, a
munkavégzéssel jaro pszichoszocialis kockazatoktakigénybevétel elkeriilésére”

Az ergondmia az ember és munkakornyezete kolcsés@ahk tudomanyos tanulméanyozasa.
A munkakdrnyezet természetesen nemcsak a munkiénv&tailvev fizikai tényez ket je-
lenti, hanem a munkavégzeés soran hasznalt eszkhaik@gokat, tovabba a technologiat, a
munkamaddszert, a munka szervezetét, akar egyéaricakporton belll végzett munkarol van
sz0. Ezek a tények valamennyien kblcsonhatasban vannak magaval &éhwegz ember-
rel, a fizikai és mentalis képesseégeivel, a letegeivel és a korlataival.

A pszichoszocidlis kockazatok jelentrészét képezik az ergondmiai jelle@zaz az egyéni
lehet ségeknek, korlatoknak, képességeknek nem megf&taletelmények tamasztasabal
ered kockéazatok.

%8 Felfldi — Németh — Tarr — Vass: A kommunikacidintraz EU integracié énkormanyzati szempontbdl ki-
emelt kérdése. Budapest, Municipium Magyarorszap#vany 2002

% Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszichologizadd EDGE 2000 KFT, SHL sorozat. 2009.
15.4.2;15.4.3;15.4.4. fejezetek (435-440. oldatptenanak felhasznalasaval

0 http://lomkt.bme.hu/album/sites/default/files/etit2011/oraia/ergonomia/MV_1_w.pdf
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Az ergonémiai programdk iranyulhatnak a munkahely kialakitas (antroporaetjglz és
kezel elemek megfelel elrendezésének biztositasa), a munkamddszer, kakim(mozdu-
latelemzés, hatékonysag, megterhelés), a munkagdenyfizikai kornyezeti komfort, szocia-
lis tarsas kornyezet), a munkabiztonsagi, a murdsssgglgyi (fizikai, mentalis egészség
biztositdsa) feltételek, munkatarsi megbizhatosagkatarsak készségeinek, ember- szami-
tégép kapcsolat (hardver, szoftver, stb.) fejlesate egyarant.

9.5. Munkahelyi egészségfejlesztés

A munkahelyi egészségfejlesztés lelségeivel a 6.3.2. fejezetben részletes mar fogtalko
tunk.

9.6. Munkakérulmeények javitasa

A pszichoszocialis kockazatok kezelésének egyiknk€ipb erforras igényes lehesége a
beruhadzasok elvégzése, valamint a szervezet karbé@nteriletén kifejtett aktivitasanak no-
velése.

Azonban ezek a szervezeti beavatkozasok dnmaguldrarképesek a pszichoszocialis koc-
kadzatok megnyugtato kezelésére.

A beruhdzasok egyrészt megsziintethetnek bizonydsakatokat, ugyanakkor Gjabb veszé-
lyeket jelenthet a munkatarsakra, Uj pszichés miegfiesek jelentkezhetnek altala. Ezen kivdl
a beruhazéassal megvalésulo valtozasi folyamat mirdetben, mint egy Uj, ez idaig ismeret-
len stresszor jelentkezik.

Tehat a hatasos kommunikéacié, a felkésziltséggmdmatos intézkedések, a szabalyozasok
fejlesztése ugyanugy jelentkezik megoldando felaatst

" http://lomkt.bme.hu/album/sites/default/files/etdt2011/oraia/ergonomia/MV_1_w.pdf 7. dia alapjan
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10.OSSZEFOGLALAS

A pszichoszocidlis kockazatértékelés célterlletmekazatok szamos specialis jellemel
leirhaté szegmense.

A kockazatok szambavételekor mind ,objektiv”’, mirgkzubjektiv’ adatgyjtésre sziikség
van. A megterhelések (pld. szalagmunka jelleinzonatkozasaban inkabb az objektiv méd-
szereket, mig az igénybevételek (pld. a monotémist a monotdniaval valé megkizdés ké-
pessége) meghatarozasahoz inkabb a szubjektiv eré#tst célszeralkalmazni.

A munkavallalok egészségét és biztonsagat veszétyeaz igénybevétel jellegével és mér-
tékével kapcsolatos kockazatokra vonatkoz6 azoabeminkavallalok ,fejében” talalhatdak.

A hatésos preventiv tevékenységhez szikséges adatklkzarolag a munkavallalék bevona-
saval, az aktiv egyittmkodésik soran juthatunk hozza. A munkavallalék bésa, aktiv
kozrem kodése feltételezi a szervezet legfelezetésének elkbtelezettsegét, aktiv szerepval-
laldsat. A munkatarsak egyuttkbdése ,alulrél jov népi kezdeményezésekkel” nem lesz
biztosithatd. Azonban ha érzik, hogy rajuk szamiezetés, az aktivitasuk nélkil nem veé-
gezhet a kockazatértékelés, akkor a megfelaérték munkavallaloi bevonas a folyamatba
megvalosithatd.

A pszichoszocialis kockadzatok megfelehélység értékelését ebl kovetkez en tbb, egy-
masra épll, egymast kiegészitimddszer egyiittes alkalmazasaval végezhetjik el.

A modszerek kivalasztasa elbkadddoan igencsak korultekinel készit munkat igényel.
Ennek a kbzéppontjdban a szervezet tevékenységdiegde, veszélyessége, mérete, a mun-
katarsak képzettsége, felkésziltsége, stb. alk Eggelembe vételével lehet az adott szerve-
zetre szabni az alkalmazanddé modszereket. A mégfalédszerekkel kapcsolatos elvaras,
hogy egyszer, a munkavallalok szamara is értheéltaluk is elfogadhato és mégis konkrét
eredményeket hordozé legyen.

A modszerek leheséget biztositanak a pszichoszocialis kockazatbkossagaban, szama-
ban bekdvetkezett valtozasok nyomon kévetéséhgydiléaz mszaki, technoldgiai, szerve-
zeti, kommunikacios, felkészliltségi, stb. okokrsszavezethej.

A pszichoszocialis kockéazatértékeléskélszitésébe befektetett energiak (istb.) megtéril-
nek, ha sikeril a munkavallalok egyittkddését megszerezni és tartdsan fenntartani, hiszen
az eredmeényes prevencio megvalosulasa noveli a anal&lok lojalitasat, aktivitasat, krea-
tivitasat, teljesitképességet.

A pszichoszocialis kockdzatok megfel&dredményessédkezelése noveli az adott szervezet
versenykéepesseget.

»A csucsteljesitmeny vallalatok képesek az atlagemberdkbuzamos idn keresztil atlag
feletti teljesitményt kihozni. Ez fontos: hiszen @kalmazottak tébbsége mindig is atlagos
képességember, ha a szervezet képes ezt a tomeget, csbtatbsan motivalni, elégedetté
tenni, az elégedettséget fenntartani, fokozni, akkonoly versenyelnyre tesz szert.”
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(Peters & Waterman: A siker nyomaban)

A munkavallaloi megelégedettség integrans részezeclposzocialis kockazatok kezelésének
j6 gyakorlata, eredményessége.

A munkavédelem leheségeivel jaruljunk hozza a szervezetek versenylségeének novele-
séhez, a munkavallalok megelégedettségének nohelésé
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