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UTMUTATO

I. AMIT A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOKROL
TUDNI ERDEMES

1. A pszichoszocidlis kockdzatok szamokban

— ,az eurdpai lakossag 25%-a tapasztal valamilyen lelki egészségbeli
problémat;

— a munkahelyi stressz okozta problémdk miatt né a hidnyzads, a
betegallomany, a munkanélkiiliség és a leszazalékolas;

— aleli egészségzavarok koltsége Eurdpaban kb. 240 millidrd eurd;

— a betegdllomdny miatti termeléscsokkenés/-kiesés koltsége Europaban
évente 136 millidrd euro.

— ,alelki egészségbdl profitalni lehet: javul a motivacio és az elégedettség, nd
a termelékenység, és csokken a hidnyzas, a fluktuacié” (Kozhasznii
stresszkutatds, 2011);

— a WHO eldrejelzése szerint az 1j technoldgidk elterjedésével, a globalizacid
felgyorsuldsaval, a munkavallalok létszdméanak csokkenésével és atlagos
életkoruk emelkedésével, a munkahelyi stressz é€s a tulterheltség okozta
depresszid 2030-ra vezetd betegséggé valik (Eurdpai Munkahelyi Biztonsdgi és

Egészséguédelmi Ugyndkség, 2009).

Az Eurdpai Tandcs 89/391/EGK irdnyelve még nem utal a pszichoszocialis
kockazatokra, igy a munkahelyi stressz megel6zésére sem, csupan a
kedvezo6tlen munkaszervezés az ,egyhangu munka és az elére meghatdrozott iitem

szerint végzett munka” egészségre gyakorolt kedvezdtlen hatdsai emliti (6. cikk).



2.

A munkahelyi stresszrol szolé keret-megdllapodds és a
munkahelyi zaklatdsrél és erdszakrol szd6l6 eurdpai
keret-megdallapodas

2000-ben az Europai Parlament (A4-0050/99 szimii dontésében) felhivta a

munkaltatok figyelmét,

hogy a munkdt, a feladatot kell a munkavdllalok képességeihez és sziikségleteihez
alkalmazkodva kialakitani és nem forditva,

hogy a gerinc- és izombetegségek mellett, a pszichoszocidlis faktorok jelentik a
legnagyobb veszélyt a dolgozok egészségére.

Ravildagitott azokra a problémakra is, amelyek a munkahelyi autonomia hidnyabol, a

monoton és ismétlodd munkdbdl fakadnak (European Communities, 2000).

A hatérozat szerint ezek a jellemzdk kiilonosen a n6k munk4djara jellemzdek.

2001-ben az akkori 15 EU tagorszagban é€s Norvégiaban még nem szabalyoztak

a pszichoszocidlis kockazati tényezdket és a munkahelyi stresszt sem.

Az eurdpai szintl szocialis partnerek 2004-ben irtak ala a munkahelyi stresszel

foglalkozd, iin. autoném keret-megdllapoddst.

A munkahelyi stresszrdl szolé megallapodas célja, hogy

fokozza a munkaadok, a munkavallalok és a képviseloik tudatos
magatartasat a munkahelyi stresszel kapcsolatban,
keretet biztositson szamukra a munkahelyi stressz problémainak

meghatarozasahoz, ezek megel6zésére vagy kikiiszobolésére.

A dokumentum hangstlyozza, hogy a munkahelyi stresszt nem egyéni, hanem

kollektiv problémdnak kell tekinteni. Kiemeli, hogy a munkahelyi stressz nem




csupan munkavédelmi kérdésként, hanem komplex kérdéskorként kell

megkozeliteni.

Ide tartozik példaul:

— a munka szervezése,

— amunkaido,

— amunkavégzés koriilményei,

— a kommunikécié hidnya (mit varnak el a dolgozétdl),
— amunkavallald képességét meghalad¢ feladatok,

— amunkaval val6 elégedetlenség,

— afoglalkoztatas bizonytalansaga,

— avarhatd vallalati szerkezetvaltas, stb.

A megallapodas azt is hangstlyozza, hogy a stressz nem feltétleniil kdros, de a
tartds  expozicid6  csOkkentheti ~a  munkavégzés  hatékonysagat,
egészségkarosodast okozhat és hozzajarulhat a munkahelyi hianyzasokhoz.

A keret-megallapodas kimondja, hogy ha a munkahelyi stresszel kapcsolatos
problémat észleliink, akkor cselekedniink kell annak érdekében, hogy
megel6zziikk, megsziintessiik, vagy csokkentsiik azt. A munkahelyi stressz
megeldzésére, kikiiszobolésére vagy csOkkentésére specifikus intézkedéseket

kell bevezetni.

A megfelel6 intézkedések kivdlasztisa a munkaadé felelGssége.

A megallapodas a stressz csokkentéséhez olyan eszkozok hasznalatat javasolja,
mint:
—  kommunikacids eszkozok,

— acég és a munkavallalo céljainak 6sszehangolasa,




— vezetdi tAmogatas,

— afeleldsségi korok elkiilonitése,

— jobb munkaszervezés,

— amunkakornyezet javitdsat célzé intézkedések.

A munkahelyi stresszrol szold keret-megallapodas alapjan a tagallamok kiilon-
kiilon kidolgoztak sajat gyakorlati irdanymutatasaikat és megel6z6 eszkozeiket a

stressz, az er6szak és mas pszichoszocidlis kockazatok kezelésére.

2007-ben irtak ald a munkahelyi zaklatdsrodl és er0szakrdl sz616 eurdpai keret-

megdllapodist.

LA megdllapodds célja a munkahelyi zaklatdsbol, szexudlis zaklatdsbol és fizikai
er0szakbol szdrmazo problémdk elkeriilése és sziikség estén kezelése. Elitéli a zaklatds és
az erészak minden formajdt, és megerdsiti, hogy a munkdltatonak kitelessége meguvédeni
munkavallaldit ezektdl a veszélyektol.”

Felkérik a munkaltatokat arra, hogy az ilyen viselkedéssel szemben zéréd
tolerancidt taniisitsanak és dolgozzanak ki eljardsokat az eldfordulé esetek

kezelésére.




3. A magyar munkavédelmi térvény modositiasa a munkahelyi
stresszrol sz010 keret-megdllapodas alapjdn

A tagallamok valaszthattak, hogy a munkavédelmi szabalyrendszeriikbe
hogyan illesztik be a keret-megallapodast:

— torvényi szabalymddositas révén,

— kilon rendelettel,

— vagy kollektiv megallapodasokkal stb.

A keret-megallapodast a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL torvénybe
(a tovabbiakban: Mvt.) a 2008. januar 1-jét6l hatalyos mddositas emelte be,
amelyben rogzitették a pszichoszocidlis kockazati tényezdk kezelésének
munkaltatdi feladatat, és meghataroztak a pszichoszocidlis kockazat fogalmat

is.

Mpot. 87. § 1/H. Pszichoszocidlis kockazat:
a munkavdllalot a munkahelyén érd azon hatdsok (konfliktusok, munkaszervezés,
munkarend, foglalkoztatdsi joguiszony bizonytalansiga stb.) dsszessége, amelyek
befolydsoljik az e hatdsokra adott valaszreakcioit, illetdleg ezzel Osszefiiggésben
stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés

kovetkezhet be.

A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassiag orvosi
vizsgdlatdardl és véleményezésérdl szolo 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet ettdl
jelentésen eltéré definiciét haszndl a pszichoszocidlis kéroki tényezdk
értelmezésére:
1.§ h) pszichoszocidlis kéroki tényezdk:

olyan tartos szocidlis riziko-szitudciok (pl. szocialis izoldcid, konfliktus

munkatdrssal vagy vezetével), illetve kényszerii életmodvdltozisi



esemény és élmény (migrdcio, kényszerii targQyuesztés stb.), amelyek
ugynevezett rizikodiszpozicio (pl. A-tipusu magatartisminta) fenndlldsa
esetén pszichés vagy pszichoszomatikus megbetegedéshez, balesethez,

tarsadalmi beilleszkedési zavarhoz vezethetnek.

Ugyanezen rendelet 5. szamu melléklete felsorolja a fokozott pszichés
terheléssel jaro tevékenységeket:

1. Kiilonosen nagy feleldsség viselése emberekért, anyagi értékekért.

2. Dontés sziikségessége

a) nehezen dttekinthetd helyzetben,
b) 1j helyzetekben,
c) hidgnyos informdcidk alapjan,
d) ellentmondo informdcidk alapjan,
e) bonyolult szabdlyok, dsszefiiggések utasitisok alapjan,
f) eqymist gyorsan kivetd problémaikban.
3. Alkotd szellemi tevékenység
a) zavaro ingerek kirnyezetében,
b) kiilondsen bonyolult szabdlyok, utasitisok alapjan.
4. Rutin szellemi munka
a) idokényszer viszonyai kozott,
b) rovid idejti, egyszerii feladat vdltoztatds nélkiili dllando ismétlésével,
c) tartdsan sziikséges akaratlagos figyelemmel.

5. Kiilonbozé munkaeszkozok, technoldgiai  folyamatok pontos, gyors
vdltogatdsa idokényszer vagy kiilonleges figyelmi kivetelmény, illetve
fokozott felel0sség eseteiben.

6. Képernyds munkahelyeken torténd munkavégzés.

7. Emberekkel foglalkozds kotelezettsége konfliktusveszélyes helyzetben.



8. Testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mds fogyatékos személyek nevelési-
oktatdsi, dpoldsi-gondozdsi, rehabilitdcios —intézményeiben,  javitd
intézetekben nevelési, oktatdsi tevékenységet végzok.

9. Szakképzett dpoloi munkdt végzok elmeosztdilyokon, elmeszocidlis
otthonokban, silyos fogyatékosok szocidlis intézményeiben, szocidlis
otthonok munkavdllaloi, traumatologiai, intenziv osztilyokon, kronikus
és baleseti belgyogydszati osztilyokon (ongyilkossdgi kisérletet tett
betegeket elldté osztilyokon), onkoldgiai osztilyokon, detoxikalokban,
kronikus elmegydgydszati  osztilyokon, valamint drogambulancidn,

illetve -osztdlyokon.

A rendelet 6. szamu melléklete pedig meghatarozza a pszichoszocialis kéroki
tényezdk hatasanak kitett munkavallaldk korét:
1. A gazdalkodo szervezet hierarchizaltsigabol, belso kapcsolatrendszerébol
adodo konfliktusszitudciok érintettjei.
2. Csaladtol tdvol, orszdgon beliil vagy kiviil tartésan munkdt végzok, a
tulmunka esetenkénti igényével, rendszertelen étkezési, komfortot
nélkiilozo pihenési lehetdséggel.

3. Hajléktalan munkavallaldk.

4. Kiilfoldrol dttelepiilt munkavadllalok, az dttelepiilést kivetd elso 2 évben.
5. Allami gondozdsbdl kikeriilt, munkaba dllt személyek, a munkdba dlldst

kovetd 3 évben.

Az Mvt. egyértelmiien megfogalmazza, hogy a pszichoszocidlis kockdzatok
értékelése a munkdltaté feladata, de gyakorlati dtmutatdst, kételezd
vizsgdlati paramétereket, modszereket nem javasol a kotelezettség

elvégzéséhez.




Az Mvt. a munkahelyek létesitésekor megfogalmazott kovetelmények soran a
testi adottsdgokat, az ergondmiai szempontokat, a megvaltozott munkavégzd
képességet veszi szamitdsba, de nem tér ki a rizikdszitudcidkra, a

rizikédiszpoziciora (a mentalis és pszichés allapotra).

Mut. 19. § (3) A munkahelyek, munkaeszkozok kialakitisa, telepitése, tovibba a
munka megszervezése sordn az ergonomiai szempontokat is figyelembe kell
venmni.

(4) Olyan munkahelyek létesitésénél, ahol mozgdskorlatozott vagy egyéb testi
fogyatékos munkavillaldkat foglalkoztatnak, a fizikai kornyezetnek illeszkednie

kell az emberi test megualtozott tulajdonsdigaihoz.

A munkahelyek munkavédelmi koévetelményeinek minimalis szintjérél
sz016 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet szerint:
21. § (2) Azokon a munkahelyeken, ahol megualtozott munkaképességii
(fogyatékos) munkavdllaldkat kivannak foglalkoztatni, az ajtdkat, az dtjdrokat, a
szintbeli kiilonbségeket dthidalokat, a lépcsoket, a zuhanyozokat, a mosdokat és a
munkahellyel 0sszefiiggd berendezéseket a testi adottsigaiknak megfelelden,
illetve meguiltozott munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani, vagy
sziikség esetén dtalakitani.
(3) A meguiltozott munkaképességii (fogyatékos) munkavillalok részére
munkahelyiikon biztositani kell az egészséges és biztonsigos munkavégzésiikhoz

sziikséges, dltaluk felismerhetd jelzéseket.

Az Mvt. 87. § 1/D. pontja a foglalkozasi megbetegedés meghatdrozasat a
foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids esetek bejelentésérdl és

kivizsgalasarol szol6 27/1996. (VIIL. 28.) NM rendelet 2. §-bol vette at.
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Mut. 87. § 1/D. Foglalkozdsi megbetegedés:

a munkavégzés, a foglalkozis gyakorldsa kizben bekivetkezett olyan heveny és
idiilt, valamint a foglalkozds gyakorldsit kovetden megjelend vagy kialakulo
idiilt egészségkdrosodas, amely

a) a munkavégzéssel, a foglalkozissal kapcsolatos, a munkavégzés, a
munkafolyamat sordn eldforduld fizikai, kémiai, biologiai, pszichoszocidlis és
ergonomiai koroki tényezdkre vezethetd vissza, illetve

b) a munkavallalonak az optimadlisndl nagyobb vagy kisebb igénybevételének a

kovetkezménye.

A fentiekben emlitett modositas utdan az Mvt. kotelezi a munkaltatékat a
munkahelyi stressz vizsgalatara. A munkavallalok munkahelyi biztonsaganak
és egészségének védelme érdekében a munkaltatoknak fokozott figyelmet kell
forditaniuk a munkahelyi kockazatok értékelése soran a munkavégzés
pszichoszocialis kockazatainak felmérésére, megel6zésére, kikiiszobolésére
vagy csokkentésére.
Az Mvt. 54. § (1) pontja szerint az egészséget nem veszélyezteto és biztonsdgos
munkavégzés érdekében a munkdltatd koteles figyelembe venni a kévetkezd
dltalanos kovetelményeket:
a) a veszélyek elkeriilése;
b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;
c) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése;
d) az emberi tényezo figyelembevétele a munkahely kialakitdsdnal, a
munkaeszkozok és munkafolyamat megvdlasztisandl, kiilonés
tekintettel az egyhangi, kotott iitemil munkavégzés idotartamdnak
mérséklésére, illetve kdaros hatasanak csokkentésére, a munkaidd
beosztdsdra, a munkavégzéssel jaré pszichoszocidlis kockdzatok okozta
igénybevétel elkeriilésére;

e) a miiszaki fejlodés eredményeinek alkalmazaisa;
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f) a veszélyes helyettesitése veszélytelennel vagy kevésbé veszélyessel;

g) egységes és dtfogo megel6zési stratégia kialakitdsa, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a  technoldgidgra, a  munkaszervezésre, a
munkafeltételekre, a szocidlis kapcsolatokra és a munkakérnyezeti
tényezok hatdsdra;

h) a kollektiv miiszaki védelem elsobbsége az egyéni védelemhez képest;

i) a munkavdllalok megfelel6 utasitisokkal torténd elldtdsa.

Abban az esetben, ha a munkaltatd nem tartja be az Mvt.-nek a
pszichoszocialis kockazatokra vonatkozo elfirasait, a munkavédelmi hatdsag
munkahelyi stresszel kapcsolatos kommiinikéje szerint:
a ,torvény 82. § (2) bekezdésének d) pontjiban leirt ténydllds (, kockdzatértékelés
elmulasztdsa”) nem valosulhat meg — paraméterek, konkrét és kotelezd vizsgdlati
mddszerek elbirdsa hidnydban”, ezért ,az 54. § (1) bekezdés d) pontjiban
foglaltak  ilyen  birsagolas alapjaul nem  szolgdlhatnak,  ugyanakkor

megalapozhatjik a hatésag figyelemfelhivdsit a munkdltato iranyaban.”
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4. A munkahelyi stressz modellezése és definidldasa

41. Altalanos Adaptaciés Szindréma

A Selye-féle altalanos adaptacios szindroma (General Adaptation Syndrome, GAS)
az emberi szervezet altalanos, nem specifikus valasza a kornyezet kiilonb6z6
behatésaira. Altalanos, mivel a szervezet valasza fiiggetlen a terhelés, a
stresszorok sokszintiségétdl, vagyis mindig azonos.

A Selye altal javasolt jo (eustressz) és rossz, karos (distressz) megkiilonboztetés
sajnalatos moédon nem ment at a koztudatba; ezért a stressz még mindig
dontben kéros testi, lelki, kornyezeti hatast jelent (Kopp, 2007).

Az eustressznek nevezett pozitiv stresszor hatasok kihivasokat jelentenek a
szamunkra, amelyek elengedhetetlenek az emberi szervezet kiegyensulyozott
fejlédéséhez és az dnmegvalositashoz. Amig az eustresszt a stressz pozitiv fazisanak
tekintjiik, amikor n6 a teljesitOképesség, addig a distressz a stressz negativ oldala,
amelyben az egészségi allapot romlik, €s a teljesitmény csokken (Unguvdry, Morvai,
2010).

Az eredeti elméletet szamtalan kritika érte. Ma mar tudjuk, hogy ugyanazon
stresszorra a szervezet egyénre specifikus valaszt ad, igy a modell nem

alkalmazhaté a stressz folyamatanak altalanos leirasara (Szilas, 2011).

A
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1. ABRA: A stressz szint és az egészségi dllapot dsszefiiggése (Ungudry, Morvai (2010): 685. 0.)

4.2. Megterhelés (kovetelmény)-kontroll munkahelyi stressz modell

A munkahelyi stressz modellek koziil az egyik legnépszeriibb Karasek és
munkatarsainak (1979) megterhelés—kontroll modellje, melynek alapgondolata,
hogy a munkahelyi stressz a kovetelmény és a kontroll egymdshoz valo

viszonydbdl fakad.

1. Megterhelés (demand), kovetelmény vagyis stresszor lehet:
— amunka jellege,
— az elvart munkatempd,
— az id6é nyomasa,
— aszemélyek kozotti konfliktusok,
— az allas elvesztésétdl vald félelem vagy

— akiilonboz6 és egymasnak ellentmondé elvarasok.

2. A dontési jogkor, az autondmia (control) két tovabbi dsszetevére bonthato:
— Az egyén lehetOsége arra, hogy meglévl képességeit és készségeit
hasznalja.
— A dolgozénak mekkora a dontési szabadsaga vagyis milyen mértékben

gyakorolhat kontrollt a munkavégzés modja felett.

A munkahelyi stressz nagysaga, a két valtozé kozotti kapcesolatok fliggvénye. A
két valtozd alacsony és magas értékeinek fiiggvényében négy munkavégzési

tipust kapunk (Juhdsz, 2002):
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nagy munkahelyi kdvetelmény
igény, elvaras

distressz |aktiv munka

a dolgozora a dolgozora
raruhazott raruhazott
iranyitas, iranyitas,
befolyas ) befolyas
kisméreti passziv nyugodt  pagymeéretit
munka munka

kis munkahelyi kovetelmény,
igény, elvaras

2. ABRA: Karasek modell (Ungvdry, Morvai (2010): 689. 0.)

1. tipus: A nagy stresszel jaro munkdt, magas pszichologiai megterhelés,
alacsony dontési lehet6ség ¢és a személyes képességek korlatozott
haszndlhatosaga jellemzi. Az ilyen tipusi munkavégzés a munkavallalo
szamara karos, és gyakran alakul ki kronikus stressz. Ilyen példaul, a szalag

melleti munkavégzés vagy a telefonos tigyfélszolgalat.

2. tipus: Az aktiv munka nagy pszicholdgiai megterheléssel magas foku dontési
szabadsaggal és a képességek széles korének alkalmazasi lehetOségével
jellemezhetd. Ertelemszertien, itt adodik leginkdbb lehetSség a tanuldsra és
fejlédésre, mivel a megterhelés itt hasznos cselekvést és személyes fejlédést
eredményezhet. Ide tartoznak a magasabb elismertséggel, jovedelemmel és
elégedettséggel jaro munkak. Példaul az {igyvéd, az orvos vagy az egyetemi

tanar.
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3. tipus: Az alacsony igénybevétellel jard, mnyugodt munka kisfoku
megterheléssel, magas szinti dontési szabadsaggal €s a képességek széles korii

alkalmazasi lehet&ségével jellemzhetd.

4. tipus: A passziv munkdkat: kismérték(i megterhelés mellett a dontési
lehet6ségek és a képességek alkalmazasanak korlatozottsaga jellemzi (Szilas,

2011).

A késbébbiekben a modell Theorellnek (1997) koszonhetden egy 1j valtozdval, a
munkahelyi tarsas tamogatassal egésziilt ki, amely két részbdl épiil fel:
— a felettesektdl és a munkatarsaktol érkezd tarsas-érzelmi tdAmogatasbdl: a
bizalom, az 0sszetartas mértékeébol és

— a feladat sikeres elvégzéshez kapott segitségbdl (Szilas, 2011).

Karasek modelljébdl vilagossa valik, hogy a munkavallalo egészsége akkor
karosodik leginkabb, ha a kovetelmények magasak, de a dontési szabadsdg, a
munkavdllalé kontrollja wviszont alacsony. Az elmélet tovabbfejlesztett
valtozata szerint, az alacsony munkatdrsi tdmogatds a nagy stresszel jaro

feladatok egészségkarosito hatdsdt felerdsiti.

A modell alapjan, a legveszélyeztetettebb csoport az tgynevezett elszigetelt-
fesziilt (isolation-strain) csoport, amely magas kovetelményekkel, alacsony
dontési szabadsaggal, a képességek és a tudas kihasznalatlansagaval és a tarsas
tamogatas hianyaval jellemezhet6 (Salavecz, 2011).

Ezzel ellentétben, a magas kovetelmények melletti dontési szabadsag, a munka
teletti kontroll és a nagyfoku tarsas tdmogatottsag védofaktorként miikodik

(Salavecz, 2011).
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5. A munkahelyi er6szak és zaklatds

Munkahelyi erdszakrol, zaklatasrol beszéliink, ha a munkavallalot egy
munkaval kapcsolatos helyzetben ismétlddden és szandékosan sértegetnek;
megfenyegetnek vagy megaldznak, annak érdekében, hogy az aldozatot
elnyomjak, megaldzzdk, kirekesszék vagy tonkretegyék. Egy személy emberi
méltosaga, szakmai képességei, maganélete, kiils6 adottsdgai, szdrmazasa,

neme vagy nemi irdnyultsaga egyarant képezheti a zaklatas targyat.

Az er6szak és a zaklatas formai:
1. Szexualis zaklatas
2. Erészakkal valo fenyegetés
3. Fizikai er6szak

4. Szekalas, megfélemlités

Egy szervezeten beliil barki zaklatds aldozatava valhat. Felmérések szerint
Europaban a munkavallalok 5%-a szamolt be arrdl, hogy zaklatas,
megfélemlités aldozata lett. Egyes unios orszagokban ez az érték a 10-17%-ot is

elérte.

A zaklatas
— kronikus stresszbetegség kialakulasahoz,
— az Onbecstilés elveszitéséhez,
— szorongashoz, depresszidhoz, apatidhoz, ingerlékenységhez,
— emlékezési zavarokhoz,
— alvas- és emésztési zavarok kialakulasahoz,
— s0t, akar ongyilkossaghoz is vezethet.

A tlinetek a zaklatast kovetden évekig fennallhatnak.
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Minden szervezetnek kételessége megakaddlyozni, eléforduldsa esetén pedig
minél kordbban felismerni a munkahelyi erdszakot, ennek érdekében aktiv

lépéseket tenni és kidolgozni a szervezet specifikus megel6zési stratégidt.

A zaklatas elleni kiizdelem sikeréhez elengedhetetlen:

— a munkaltatok és a munkavallalok elkotelezettsége, egy erdszakmentes
munkahelyi kornyezet kialakitasa érdekében,

— az  elfogadhatatlan  viselkedési  formak  megismertetése a
munkavallalokkal,

— az er06szak ¢és a zaklatds szervezeti szinti kovetkezményeinek,
szankcioinak kozlése, nyomatékositasa,

— tajékoztatds arrdl, hogy az dldozatok hol és hogyan kaphatnak segitséget,

— a vezetOség és a szervezet elkotelezOdése az anonim és szankciomentes
panasztétel mellett,

— az aldozatok védelme, tAmogatasa.

A nem kivant szexudlis figyelem, szekdlds és megfélemlités el6forduldsanak
megitélésekor nem azon van a hangsuly, hogy gesztusok, direkt ajanlattételek
torténtek-e, hanem azon, hogy a munkavallalénak ilyen jelleg(i élményben volt
része, €s hogy az adott személy megfélemlitve, megalazva, fenyegetve érezte
magat az adott szitudcidban. Ezeket a helyzeteket mindig az 4aldozat

szempontjabol, , élményijellegiiknél kell megragadni”.
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II. A PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZAT ERTEKELESE
A GYAKORLATBAN

A kockazatbecslés ot l1épése

1. lépés: A veszélyek és a kockdzatoknak kitett személyek azonositdsa
2. lépés: A kockazatok értékelése és rangsoroldsa
3. lépés: Dintés a megel6z6 intézkedésekrol

4. lépés: Cselekvés

5. lépés: Nyomon kovetés és feliilvizsgalat

Melyek a minimum teend0k a stresszmenedzsment program beinditdsa elott?

Készitsiik fel a szervezetet a programra:

— a felsGvezetdi rétegnek biztositania és folyamatosan, a szervezet minden
szintjen kommunikdlnia kell a program melletti tadmogatasat és
elkotelezettségét.

— A program kivitelezése soran, a szervezeten beliil valamennyi érintettnek
egytitt kell dolgoznia: tigyvezetd igazgatd, human eroforrds vezetd,
uzletdgak vezetdi, kozvetlen szakmai vezetOk, munkavédelmi vezetd,
tizemorvos, munka- €s szervezetpszichologus, szakszervezetek képvisel6i
stb.

— Ki kell alakitani a munkavallaldi részvételt és elkotelezettséget, amely a
program minden fazisanak alapkovetelménye.

— A szervezet tagjaiban tudatositani kell a pszichoszocidlis stressz fogalmat,
okait, jelentGségét, kovetkezményeit, megeldzésének és csokkentésének

modjait, az ezzel jaro koltségeket és a sziikséges kontrollfolyamatokat is.
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— A sikeres program alapfeltétele a sziikséges személyi, technikai és anyagi
eréforrads biztositdsa: pl. a specidlis tréningek megszervezése, vagy

tanacsad6k bevonasa a szervezetbe stb. (Mohdcsi, 2007)

1. lépés: A veszélyek és a kockazatoknak kitett személyek

azonositasa

A megbeszélések soran elsd lépésben a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet 5. szdmu
melléklete alapjan a szervezeten beliil meg lehet hatarozni azokat a
legveszélyeztetettebb célcsoportokat (munkakoroket), ahol a munkavallalok
tobb szempontbol is fokozott pszichés terheléssel jaro tevékenységet végeznek,
ahol kiilonosen fontos a pszichoszocidlis kockazatok azonositasa.

A munkakorok tekintetében érdemes egy rangsort feléllitani és sorban haladni
a kockazatbecslések elkészitésével.

A munkacsoport tagjainak a megel6zés érdekében tett lépések
meghatarozasakor els6sorban a primer prevencié megvalositasara kell
torekednitik.

A kivalasztott munkakor feladatkorének pontos megismerését segiti a
munkakori leirds attanulmdanyozasa, és a tdjékozodd helyszini bejaras is.
Erdemes informaciét gytjteni a munkavéllaloktdl és a kozvetlen szakmai

vezetdktdl is.

2. lépés: A pszichoszocialis kockazatok értékelése és rangsorolasa

A wvdlasztott pszichoszocidlis kockdzatértékelési modszerrel kapcsolatos
peremfeltételek:

— legyen el0készitve, a vezetés szamadra ne jelentsen meglepetést,
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— megfogalmazasa, eszkoztdra vegye figyelembe a kivalasztott munkavallaldi

csoportot,

— egyértelmi informacidkat tartalmazzon,

— illeszkedjen a szervezet tevékenységi koréhez,

— illeszkedjen a szervezet méretéhez,

— konnyen kiértékelhet? legyen,

— alakithatd, fejleszthetd legyen,

— legyen ismételhetd,

— ne legyen 6ncély,

— valos beavatkozasi pontok meghatarozasahoz adjon segitséget,

Javasolt modszerek:

1. Kérdéslista

Mikor valasszuk?

ha maximum 5-15 munkavallalot kell megkérdezniink,
ha kevés emberi erdforrdssal szamolunk (1 vagy 2 f6 végzi a
kérdéslista felvételét),

ha kevés idd all a rendelkezésiinkre.

Az eljaras lényege:

A vizsgalni kivant tertilet pszichoszocidlis veszélyforrasainak

azonositasa érdekében elére rogzitett kérdéseket tartalmazo listat

készitiink. A kockazatértékelést végzo team a konkrét munkahely

specialitasait figyelembe vevo kérdések megvalaszolasaval tarja

fel a veszélyforrasok meglétét, jellegét. A kérdéslista zart

kérdéseket tartalmaz, azaz csak ,igen” és ,nem” valaszok koziil

lehet valasztani.

A kérdések tobb szinten kapcsolédnak egymdshoz. Amennyiben

egy kérdésre ,nem” a valasz pl. ,A munkavallalo rendelkezik-e
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munkakori leirdssal?”, akkor ujabb kérdések nyilnak meg,

amelyek a munkavégzéssel kapcsolatos munkaadoi utasitasok

meglétére, a munkavégzés soran megvalodsitando tevékenységre, a

munkavégzés ellenOrzésére, stb. kérdeznek ra; kideritve, hogy a

munkavallalé szamara rendelkezésre allnak-e az egészséget nem

veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzéshez nélkiilozhetetlen

munkaltatéi utasitasok, rendelkezések, betartandé magatartasi

szabalyok.

A kérdéslista lehetséges hatranyai:

nagy a valoszintisége annak, hogy bizonyos egyedi helyzetekre
nem lesz alkalmazhato,

mivel igen/nem valaszokra korlatozodik, ezért az atmeneti,
illetve a részleges teljesiilések figyelembe vétele nehézkes,

ezért félreérthetd eredményeket produkalhat.

2. Kérddiv

Eldnyei:

a teljes munkatarsi kor bevonhato a kockazatértékelésbe,
konnyen kiértékelhetd,

helyesen 0Osszeallitott kérdések esetén a vizsgalt teriiletrdl
pontos képet kapunk, amely jol leirja a részbeni, illetve az
atmeneti allapotokat is,

pontosan latjuk a beavatkozast igényl6 pontokat.

Hatranyai:

konny(i teljességgel hasznalhatatlan adatokhoz jutni egy
rosszul megszerkesztett kérddivvel,
ha a munkavallalok bizalmi kozlései alapjan nem sziiletnek

konkrét intézkedések, akkor a munkavallaléi bizalom a vezetés
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irant megrendiilhet, akar a modszer tovabbi hasznalhatosagat

is lehetetlenné téve.

A kérdések legyenek egyszertien érthetdek, vagyis azon a
,nyelvezeten” keriiljenek megfogalmazasra, amelyeket a kolléegak
is haszndlnak. Viszonylag alacsony iskolai végzettséggel
rendelkez6 munkatarsainknak ne tegyiink fel olyan kérdéseket,
mint példaul: ,,Milyen fokozott expozicio(ka)t tud definidlni a munkdja
sordn?”
A kérdések megfogalmazasakor igyekezziink azokra a teriiletekre
koncentralni, amelyekrdl ténylegesen informadciokat akarunk
gyUjteni.
Célszerti allitasokat megfogalmaznunk, amelyek tobbfokozatu
mindsitésére kérjiik a munkavallalokat.
Példaul:
Allités:

A munkahelyem légkire olyan, ahol igazin jol érzem magam.”
Valasz lehetGségek:

Az dllitas teljes mértékben igaz / Igaz / Kismértékben igaz / Nem igaz

A kérdbiv kérdéseinek, szerkezetének és terjedelmének
meghatarozasanal  fokozott figyelmet kell forditani a
kitolthetoségre, a kiértékelhetoségre, illetve a kiértékelés
eredményének hasznosithatdsagara is.

Kiemelkedd fontossaggal bir, hogy a munkavallalok jelzéseire
konkrét visszajelzéseket adjunk. Ezért a kérdbivek Osszeallitasa
soran elkertilhetetlen az er6forrasok el6zetes szambavétele, hiszen

a munkavallalék bevonasa egy olyan felmérésbe, amelyrdl eldre
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tudjuk, hogy nem tudunk a targykorben hatdsos intézkedéseket
hozni, rendkiviil felelotlen és karos dontés.

Figyelmébe ajanljuk a Semmelweis Egyetem
Magatartastudomanyi Intézetének ingyenes, online elérhetS, a
munkahelyi pszichoszocidlis tényezdket vizsgald kérddivét, amely

a http://www.munkahelyistresszkerdoiv.hu/kerdoiv cimen

érhetd el. A magyar viszonyokra Kkifejlesztett mérbeszkoz
elsésorban a dan Foglalkozas Egészségi Intézetének CoPsoQ II.

kérdéive alapjan, az NMH MMI tdmogatdsaval valdsult meg.

A kérddiv a pszichoszocidlis kockdzatokat 7 témakorben, 29

dimenzio (skala) alapjan vizsgalja:

TEMAKOR SKALAK
Munkahelyi kovetelmények Mennyiségi elvdris
Munkatempo
Erzelmi megterhelés
Szervezet és Munkakir Hatdskor (kontroll)

Fejlodési lehetdségek

A munka értelmessége

Munbkahely irdnti elkitelezettség

Egyiittmiikodés és Vezetés

Kiszdmithatdsig

Jutalmazads (elismerés)

Munkakor eqyértelmiisége

Szerepkonfliktus

A vezetés mindsége

Tamogatds a felettestol

Tamogatds a munkatdrsaktol

Munkahelyi kozdsség

Munka—Magadnélet egyensiilya

Munkahelyi elégedettség

Munka—Csalad konfliktus

Bizalmi légkor

Vezetés iranti bizalom

Munkatarsak kézotti bizalom

Igazsigossdg és tisztelet

Egészségi dllapot, Jol-lét

Onbecsiilt egészségi dllapot



http://www.munkahelyistresszkerdoiv.hu/kerdoiv
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Kiégés
Stressz
Alvdszavarok
Jol-lét

Erdszak, Zaklatas Szexualis zaklatds

Erdszakkal vald fenyegetés

Fizikai erdszak

Szekdlds (megfélemlités)

1. TABLAZAT: A kérdéiv témakorei és skalai

A kérddiv kitoltésével atfogd képet kaphatunk a munkahelyi
pszichoszocidlis stressztényezdkrdl, az aktudlis stresszterhelésrdl
és egyes egészségi kockdzati mutatokrol. A kitoltést koveten a
jelolt azonnali visszajelzést kap eredményeirdl, melyhez a sajat
agazataban dolgozok és a vizsgalt magyar minta atlagértékei
nyujtanak viszonyitasi alapot.

A kivalasztott moddszerrel meghatarozott pszichoszocialis
kockazatokat azok sulyossaga, és a beavatkozas iddbelisége

alapjan rangsorolni kell.

Példaul:

0. A pszichoszocidlis  kockdzat  jelentéktelen, nincs sziikség
beavatkozdsra.

1. A pszichoszocidlis kockdzat olyan mértékii, hogy intézkedést

igényel, de siirg6sség nélkiil.
2. A pszichoszocidlis  kockdzat olyan mértéki, hogy azonnali

beavatkozaist kivan.
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3. lépés: Dontés az intézkedésekrdl

Az Mvt. 54. § (1) pontja szerint ,,a munkdltato koteles figyelembe venni a kivetkezd
dltaldnos kovetelményeket:

a) a veszélyek elkeriilése;

b) a nem elkeriilhetd veszélyek értékelése;

c) a veszélyek keletkezési helyiikon torténd lekiizdése;

g) egységes és dtfogd megelOzési stratégia kialakitdsa, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgidra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a szocidlis

kapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezok hatdsdra;”

A cselekvési terv kidolgozasakor minden esetben hdrom alapkérdésre kell
megadnunk a valaszt:

a. Mely pszichoszocidlis kockdzatrol beszéliink?

b. Milyen okokat tudunk megfogalmazni?

c. Hogyan, milyen intézkedésekkel lehet a kivilto okokat megeldzni, megsziintetni vagy

csokkenteni?

Néhany lehetséges beavatkozdsi pont:
— Munkakoriilmények javitasa
e Miszaki fejlesztések, karbantartas
e Ergonomiai programok
— Oktatas, képzés, a tudatossag fokozasa
— Kommunikdcids rendszer fejlesztése
— Munkahelyi egészségfejlesztési programok elinditasa
— Szabalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztése

— Tovabbi részletesebb vizsgalatok kezdeményezése
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A pszichoszocidlis kockdzatok kezelésének lehetdségeirol

A munkahelyi stressz-kezeléssel kapcsolatos elméletek két részre oszthatdak:

1. Szervezeti szinten torténd megkozelités lépései
1.1. A munka stresszes aspektusainak feltérképezése, a stresszorok
azonositasa,  példaul:  egymasnak  ellentmond6é  informacidk,
konfliktushelyzetek, stb.
1.2. A feltart stresszor megsziintetésére és csokkentésére iranyulo
(szervezeti és kornyezeti atalakitasokat igényld) stratégia kidolgozasa.
Lehetdségek:
- amunkat az alkalmazottak igényeihez, képességeihez kell igazitani,
- vildgosabba kell tenni a szerepeket,
— lehetévé kell tenni, hogy a dolgozdk részt vehessenek a munkajukat
érinto dontésekben,

— tamogatni kell a munkavallaldk kozti tarsas interakcidkat,

egészségesebb fizikai munkakornyezetet kell kialakitani

A szervezeti szint(i pszichoszocialis kockazatkezelés el6nye, hogy kozvetleniil a
stressz gyOkereire fejti ki hatdsat, mivel a szervezetet atfogd program
segitségével kezeli a negativ helyzetet. Ezért az elért kedvez6 valtozasok joval
tartdsabbak, mint az egyéni fokuszt beavatkozasok esetében.

Nehézsége, hogy konnyen a vezetés ellenérzését valthatja ki, mivel a napi
munka soran mar kialakult rutintevékenységeket kérddjelez meg és értékel at.
Mivel szervezeti, és kornyezeti atalakitasokat kivan, igy megvaldsitdsa az

egyéni fokuszunal koltségesebb, bonyolultabb (Mohdcsi, 2007).

2. Egyéni stresszmenedzsment
Az egyéni stresszmenedzsment amely az egyén szintjén célozza meg a stressz

megsziintetését és a kdros hatdsainak csokkentését. Az egyéni megkozelités
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alapgondolata szerint a dolgozdk maguk feleldsek az egészségi problémajukeért;
a munkaltatd pusztan segitséget nyujt nekik egy jobb egészségi allapot
eléréséhez. Ennek mddjai:
2.1. munkavdllalékat tamogaté programok (EAP = employee assistance
program), amelyek egyéni tandcsadasra és konzultaciora épiilnek. Céljuk:
a dolgozok egészséggel kapcsolatos tudatossaganak fokozasa,
ismereteinek novelése. Pl. szlir§vizsgalatokat végziink a munkahelyen a
bizonyos betegségekre veszélyeztetettek kisz{irése érdekében.
2.2. Az egyéni moddszerek masik csoportja az alkalmazottak életstilus
vdltoztatdsdt segiti el6, amely magaba foglalja:
— astresszmenedzsment tréningeket, az idégazdalkodasi tréningeket,
— arelaxacios gyakorlatokat,
— az egészség coaching-ot,
— a pszicholdgiai tanacsadas lehetdségét, valamint
— fitnesz programok, testedzd programok megvaldsuldsat a munkahelyen.
Elonyei kozé tartozik, hogy nem draga és viszonylag konnyen kivitelezhetd,
semmilyen extra felszerelés nem sziikséges hozzdjuk. Gyorsan és
hatékonyan csokkentik a stressz olyan tiineteit, mint az idegesség a
fesziiltség vagy az izomgorcsok. Hdatranya viszont, hogy a tréningek pozitiv
hatdsa csak rovidtavon érezhet6; hosszti tavon az egyént érintd
negativumok altaldban kitjulhatnak, nagy a visszaesés veszélye. Mivel ezek
a programok a munkavallaldra fokuszdlnak és nem a kornyezetre, igy a

stressz-forrasat érintetlentil hagyjak.

Egy egészséges munkakornyezet kialakitdsahoz a két lehet0ség kombindcidjara
van sziikség. Nem elég 6nmagdban sem a szervezet dtalakitdsa, sem az egyéni

szinten alkalmazott stresszkezelési technikik haszndlata (Mohicsi, 2007).
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4. lépés: Cselekvés

A fentiekben megfogalmazott program megvalositasa.

5. lépés: Nyomon kovetés és feliilvizsgalat

A folyamatos fejlédés alapfeltétele a megtett intézkedések eredményeinek

nyomon kdvetése, ellendrzése.

A kapott eredményeket a kockazatbecslést és szervezetfejlesztést végzd
csoportnak ki kell értékelnie, at kell beszélnie. A megvalaszolandd kérdések

kozé tartozik, hogy:

— a meghozott intézkedések elérik-e a céljukat;
— milyen akadadlyok, zavarok timadnak, timadhatnak a megualdsitds sordn és
hogyan lehet ezeket megoldani;

— sziikséges-e a program mddositdsa.

A pontos pszichoszocidlis kockdzatbecsléssel az 5 1épésbdl allé program
hatékony kivitelezésével egyben megvalositjuk a MEBIR munkahelyi

egészségvédelemre vonatkozo pontjat is.
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

CoPsoQ: Copenhagen Psychosocial Questionnaire — A dén Orszagos
Munkahelyi Kornyezet Kutatdé Kozpontja altal kifejlesztett, - a
munkahelyi pszichoszocidlis kockazatok mérésére szolgalo — kérdoiv

EU: European Union — Eur6pai Unid

NMH MMI: Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Munkavédelmi és
Munkaiigyi Igazgatosag

Mvt.: 1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrdl (munkavédelmi
torvény)

MEBIR: Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi
Rendszer

Olyan vallalat irdnyitdsi rendszer, amelynek célja a munkavédelmi
jogszabdlyoknak maradéktalanul megfelel, az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése,
miikodtetése és karbantartasa.

OMME: Orszagos Munkavédelmi és Munkaiigyi Fofeliigyel6ség
Nemzeti Munkatigyi Hivatal (NMH) Munkavédelmi és Munkatigyi
Igazgatdsag (MMI) Munkavédelmi Fdosztaly néven folytatja munkajat
2012. janudr 1-toL

WHO - World Health Organisation — Egészségligyi Vilagszervezet

TABLAZATOK JEGYZEKE

1. TABLAZAT: A kérddiv témakorei és skalai

ABRAK JEGYZEKE

1. ABRA: A stressz szint és az egészségi allapot Gsszefiiggése (Ungvary,
Morvai (2010): 685. o.)

2. ABRA: Karasek modell (Ungvary, Morvai (2010): 689. o.)
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