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Gazdasagi 6sztonz6kre vonatkozé utmutatéd

El6szo

Az Eurépai Munkavédelmi Ugynokség (EU-OSHA) biiszkén mutatja be ezt a gazdasagi 6szténzd rend-
szerekkel foglalkozé utmutatoét, amelynek célja a munkavédelem elémozditasa. Kutatasaink szerint a
véllalkozasokat kockdzatmegel6zési befektetésre serkenté gazdasagi 6sztonz6 rendszerek koltségha-
tékony lehetdséget jelentenek a munkahelyi balesetek és foglalkozasi megbetegedések szamanak
csokkentésére torekvd kormanyok szdmara. Ez az Utmutatd az eurdpai gazdasagi 6sztonzékre vonat-
kozé projektiink megallapitasain alapul, célja pedig az, hogy gyakorlati és felhasznaldbarat utmutatoét
bocsasson az 6sztonzéket nyujté unios partnerek rendelkezésére annak érdekében, hogy segitséget
nyujtson sajat gazdasagi 6sztonzd rendszereik |étrehozasaban és tokéletesitésében.

Az Utmutato sajatossaga, hogy e célcsoport igényeinek legteljesebb mértéku kielégitése érdekében azt
maguk a lehetséges felhasznalok, nevezetesen az EU-OSHA gazdasagi 6sztonzékkel foglalkozo szakértéi
csoportjanak tagjai készitették. E szakértdi csoport a folytonossag és az évrél évre boviilé aktiv (Onkén-
tes) részvétel tekintetében meglehetésen kildnleges. A 2007-ben létrejott szakértbi csoport feladata a
tanacsadas, az Ugynokség gazdasagi 6sztdnzékkel kapcsolatos tevékenységeiben vald kdzremiikddés,
valamint az eredmények népszerisitésének tdmogatasa az érdekelt felek kdrében. A cél a munkavéde-
lemre irdnyulé gazdasagi 6sztonzékkel kapcsolatos vitak fellenditése az unids tagallamokban, ami ered-
ményes eszkdznek tekinthetd a balesetek csdkkentésében és a munkakorilmények javitasaban.

Gazdasagi 6sztonzékre vonatkozé projektiink hatdsara a kiilonb6z6 unids tagallamok maris készek arra,
hogy tanuljanak egymastdl, és megosszdk egymadssal az 6sztonzé rendszerek megtervezésével kapcso-
latos helyes gyakorlataikat. Mindent egybevetve a projekt igazolja, hogy a gazdasagi 6sztonzék — a szo-
cidlis biztonsag és a balesetbiztositasi rendszerek terén megmutatkozé kilonbségek ellenére - vala-
mennyi tagéllamban hatékonyan alkalmazhatok.

A projektet és eredményeit tobb eurdpai orszagban is megrendezett konferencidkon és munkaértekez-
leteken mutattdk be, ilyen eseményekre kertilt sor példdul Bulgariaban, Cipruson, a Cseh Koztarsasag-
ban, Németorszagban, Olaszorszagban, Svédorszagban, Szlovénidban és az Egyesult Kirdlysagban. Né-
hany gyakorlati eredmény mar most megfigyelhetd. Az INAIL, az olasz munkavallaléi balesetbiztositasi
hatdsag példaul olyan uj 6sztonz6 rendszert dolgozott ki, amely més orszagok tapasztalatait és helyes
gyakorlatait is figyelembe veszi, igy az elérhetd legjobb nemzetkozi ismereteken alapul. Az INAIL rend-
szere 60 millid EUR feletti koltségvetésével féként a kis- és kozépvallalkozasokat célozza meg. Szakértéi
becslések szerint ez tarsadalmi szinten 180 millié EUR 6sszeg(i hasznot eredményezhet.

Szeretném megragadni az alkalmat, hogy kdszonetet mondjak a gazdasagi 6sztonzékkel foglalkozé
szakértdi csoportunknak és minden eurdpai partnernek, valamint az Ugynokség és a munkakornyezet-
tel foglalkozé témakozpont munkatdrsainak, akik kozrem(ikddtek ezen utmutatd 6sszeallitasdban.

Christa Sedlatschek
igazgatd
Eurépai Munkavédelmi Ugynékség (EU OSHA)
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Gazdasagi 6sztonz6kre vonatkozé utmutatéd

Bevezetés

Az eurdpai orszagok szamara elényds lenne, ha a munkavédelem elémozditdsa érdekében tébb gazda-
sagi 0sztonzét vezetnének be, amelyekkel a munkavallal6ik védelmén legkitartébban dolgozé szerve-
zeteket jutalmaznak. Ez az Eurdpai Munkavédelmi Ugyndkség éltal a gazdasagi 6szténzék terén kezde-
ményezett projekt lizenete.

Néhany unids tagallam maris kilonféle pénzbeli ellenszolgaltatasokkal jutalmazza azokat a vallalkoza-
sokat, amelyek munkavallaldik biztonsagat szolgald befektetéseket hajtanak végre. llyenek lehetnek
példaul a legjobban teljesitd vallalkozasok szamara biztositott dllami szubvencidk és tamogatasok, adé-
kedvezmények, kedvezébb feltételekkel nyujtott banki hitelek és alacsonyabb biztositasi dijak.

Az Europai K6zosség ,A munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatos stratégidja 2007-

2012 kézétt” elismeri, hogy gazdasagi 6sztonzdékre van sziikség ahhoz, hogy a véllalkozdsokat a megel6-

zési munkdjuk sordn a helyes gyakorlatok alkalmazasara motivaljak. Az EU-OSHA azzal jarul hozza e

szlikséglet kielégitéséhez, hogy téjékoztatast nyujt a gazdasagi 0sztonzdk azon tipusairdl, amelyek nagy

valészinliséggel sikerrel jarnak. A kutatasok szerint a kiilsé gazdasagi 6sztonzék valamennyi szervezet-

nél még jobban motivalhatjdk a megel6zésre iranyulé beruhazasokat, amelyek nyoman csékkenhet a

balesetek szama. Példaul:

+ Anémetvagohidakon 2002-ben bevezetett 0sztonzé rendszer eredményeképpen a rdkodvetkezd hat
évben 28%-kal csokkent a bejelentendé balesetek szama, szemben a szektor egészében tapasztal-
hatd 16%-0s csdkkenéssel. Osszesitve ez azt jelenti, hogy az 6szténzd programban részt vevé vallal-
kozasoknal évente mintegy 1000-rel kevesebb baleset tortént.

+ Miutan az olasz munkavdllaléi balesetbiztositasi hatdsag a kisvallalkozasok korében az egészségvé-
delemre és biztonsagra irdnyulé beruhdzasok dsztonzése érdekében megkezdte a bankhitelek ta-
mogatdsat, a rendszerben részt vevd véllalkozdsok a munkabalesetek 13-25%-0s csokkenésérdl sza-
moltak be.

+ A finn mez6gazdasagi dgazatban bevezetett 6sztonzé rendszer 10,2%-kal csOkkentette a baleseti
ratat, és eddig tobb mint 5000 balesetet el6z6tt meg.

Ez a projekt egyértelmUen azt jelzi, hogy az ilyen tipust 6sztonzék eredményesek, és a szervezeteket
munkavédelmik javitasara 6sztonzik. Elsler és tarsai 2010. évi tanulmanya szerint az 8sztoénzd rendsze-
reken keresztiil elkoltott minden egyes eurd akar 4,81 EUR megtakaritast is eredményezhet a balesetek
és a megbetegedések alacsonyabb ardnyanak, valamint a munkakoriilmények javuldsaval a kevesebb
hianyzasnak kdszonhetden.

Az 6sztonzbket nyujto szervezetek tizleti példain kiviil tovabbi érvek tamasztjak ala a gazdasagi 6szton-
z6k bevezetését, kiilondsen a magan vagy az allami biztositétarsasagok esetében:

+ avallalati tarsadalmi felel6sségvallalas javulasa (kiilondsen a nagyvallalatoknal);

+ abiztositétarsasag jobb hirneve;

+ azlgyfelekkel szemben mindkét fél szdamara nyertes helyzetek Iétrehozasa;

+ versenyelény (a magan biztositétarsasagok esetében).

A projektet a 2007-2012-es eurdpai munkavédelmi stratégia ihlette, amelynek célja a munkabalesetek

szamanak 25%-os csokkentése volt. A projekt elsé szakaszaban tobb termék késziilt el:

+ amunkavédelemre irdnyul6 gazdasagi 0sztonzékkel foglalkozé kiilon honlap 22 nyelven:
http://osha.europa.eu/en/topics/economic-incentives;

+ egy atfogo jelentés ,A munkavédelem javitasat elésegité gazdasagi 6sztonzék: eurdpai szintd atte-
kintés” (EU-OSHA, 2010) cimmel;
egy tajékoztato (a jelentés 6sszefoglaldja 22 nyelven);

+ két cikk, amelyek egy szakérték altal értékelt tudoményos lapban jelentek meg {Scandinavian Journal
for Work, Environment & Health, Elsler & Eeckelaert [2010], Elsler, Treutlein, Rydlewska és tarsai [2010]};
tobb szakértéi munkaértekezlet, amelyek ismertetése honlapunk,, Eseményeink” mentipontjaban olvashato;

+ esettanulmanyok gy(jteménye, amely a helyes gyakorlatokrol sz616 adatbazisunkban talalhaté meg.

A projekt masodik szakasza jelenleg azoknak a szervezeteknek nyujt gyakorlatiasabb termékeket, ame-
lyek sajat 6sztonzé rendszeriik fejlesztésében, illetve optimalizadlasadban érdekeltek:

EU-OSHA - Eurépai Munkavédelmi Ugynékség



Gazdasagi 6sztonzékre vonatkozoé Utmutatd

¢ az Osztonzbket nyujtd szervezeteknek sz616 gyakorlati Utmutatd;
+ azoknak az innovativ munkavédelmi megoldasoknak az 4gazati 6sszefoglalasa, amelyek 6sztondzhetbk.

Ez a dokumentum a gazdasagi 6sztonz6kre vonatkozé projektiink megallapitasain alapul, célja pedig az,
hogy gyakorlati és felhasznaldbarat itmutatdt bocsasson az 6sztonzéket nyujté unids partnerek szama-
ra annak érdekében, hogy segitséget nyujtson sajat gazdasagi 6szténz6 rendszereik létrehozasdban és
tokéletesitésében. Az els6dleges célkdzonséget azok a szervezetek alkotjdk, amelyek gazdasagi 6szton-
z6ket tudnak biztositani a munkavédelem javitasara; ezek kdzé tartoznak a biztositétarsasagok, a szoci-
alis partnerek, illetve a kormanyzati intézmények. Ezeket a szervezeteket fontos kozvetitéknek tekintik,
amelyek a veliik egyittm(ikodd vallalkozasoknal - példaul a biztositétarsasagok ligyfeleinél — 6sztonodz-
hetik a munkavédelemmel kapcsolatos tovabbi torekvéseket.

Az EU-OSHA gazdasagi 6sztonzékre vonatkozo projektjének egyik kovetkeztetése szerint az 6sztonzé
rendszernek nemcsak a megfelel6 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitas korabbi ered-
ményeit (példaul a differencialt dijszabasnal a balesetek szamat) kell jutalmaznia, hanem azokat a konk-
rét megel6zésre iranyuld torekvéseket is, amelyek célja a jovébeni balesetek és megbetegedések sza-
manak csokkentése (EU-OSHA, 2010). A gazdasagi O0sztonzdkre vonatkozd projekt szakértdi ezért
innovativ és bizonyitékokkal aldtamasztott megel6z6 megoldéasok kidolgozésat javasoltdk, elsé 1épés-
ben harom dgazat, az épitdipari, egészségligyi, valamint a szalloda- és vendéglatoé-ipari agazat szamara.
Ezeket a megel6z6 intézkedéseket Gnmagukban is érdemes tamogatni, emellett pedig gazdasagi 6sz-
tonz6 rendszerekben is alkalmazhatok. Az emlitett megel6z6 megoldasokat az 6sztonzéket nyujtod szer-
vezetek kiindulasi alapként hasznalhatjak fel az dgazatuk és orszaguk sajatos helyzetéhez igazitott 6sz-
tonz6 rendszerek kidolgozasahoz.

1. A szocialis keretrendszerek és a pénziigyi feltételek elemzése

Mit értiink gazdasagi 6sztonzok alatt?

A munkavédelemre irdnyuld gazdasagi 6sztonzdk kiilonféle médokon jutalmazhatjak a biztonsagos és
egészséges munkahelyeket [étrehozé szervezeteket. A gazdasagi 6sztonzék alkalmazasa hasznos mod-
szer a szervezetek arra valé motivalaséra, hogy fektessenek be a munkavédelembe, és lépjenek tul a
minimalis jogi kovetelményeken. A gazdasagi 6sztonzdék a jogszabalyok végrehajtasa mellett kiegészi-
tésként mikodhetnek, ugyanis — mivel pénziigyi elényoket biztositanak — a tagallamokban muikodé
vallalkozasok vezetdi szamara egyértelml mdédon tadmasztjak ald a megfelelé munkavédelem mellett
sz6l6 Uzleti érveket.

Gazdasagi 6sztonz6k a munkakorilményeiket javité vallalkozdsoknak vagy szervezeteknek nyujtott
pénzugyi elénydk. llyenek tébbek kézott a kovetkezdk:

Allami szubvenciék, timogatasok és finanszirozas

Amunkakorilményeketjavité vallalkozasok pénziigyitamogatast kaphatnak, vagy kedvezé finanszirozasi
feltételekhez juthatnak (bankkdlcsondk). Az dllam példaul tamogatast nyujthat a vallalkozasoknak, hogy
biztonsagos gépekbe ruhdzzanak be, vagy biztonsagosabb munkaszervezést valésitsanak meg.

Az adérendszeren vagy az adoszerkezeten alapulé 6sztonzék

Az adokat ki lehet alakitani ugy, hogy a vallalkozésokat bizonyos cselekvésekre 6sztondzzék. Példaul
adokedvezmény nyujthaté azoknak a munkaltatéknak, amelyek a jogi minimumkovetelményekben
meghatarozottaknal biztonsagosabb berendezésekbe ruhaznak be.

Biztositasi dij médositasa
A vallalkozas altal fizetett biztositasi dij 6sszekapcsolhaté a véllalkozas munkavédelmi teljesitményével.

Azok a véllalkozasok, amelyek esetében alacsony a balesetek és megbetegedések aranya, illetve megfelel6ek
a biztonsaggal kapcsolatos gyakorlatok és a biztonsagi iranyitds, alacsonyabb biztositasi dijat fizethetnek.

EU-OSHA - Eurépai Munkavédelmi Ugynékség



Gazdasagi 6sztonz6kre vonatkozé utmutatéd

A biztositasi rendszerek paraméterei

Ez a szakasz Utmutatast kivan adni arra vonatkozéan, hogy egy adott szocialis keretrendszerben az ered-
ményes 6sztonzé rendszerek kidolgozasahoz milyen paramétereket kell figyelembe venni, és mely para-
méterek alkalmasak erre. A munkavédelmi kdvetkezmények, valamint az orvosi kezeléssel kapcsolatos
koltségek, a keresetkiesés és a munkaképtelenség miatti kdltségek az unios tagéllamokban kiilonb6z6
modokon oszlanak meg. Az 6sztdnzé rendszert nem azzal a kizdrélagos céllal kell kidolgozni, hogy a
lehet6 legerésebb 6sztonzd alljon rendelkezésre — az 6sztonz6 elemet a munkavallaloi jogok, valamint
az egészségligyi és szocidlis szolgaltatasokhoz valé zavartalan hozzéférés figyelembevételével kell
egyensulyban tartani.

A megfelel6 rendszer f6 szocioldgiai paraméterei a kdvetkezék:

+ A foglalkozasi kockazatokra vonatkozé biztositasi rendszer megléte és jellege. A foglalkozasi kocka-
zatokra vonatkozo kiilon biztositasi rendszer megléte a tovabbi el6relépés kulcstényezdje. A meglé-
v rendszereket figyelembe kell venni, mivel a jelenlegi koriilmények k6zott nem kénnyd véltoztatni.

¢ Aszocidlis partnerek strukturaja és ereje. A szocidlis partnerek ereje multbeli helyzetiikt6l és hagyo-
manyaiktoél figgéen orszdgonként kilonbozd. Erejik a rendszer igazgatasaban vald részvételiik
alapjan mérhetd (Mdkodtetnek-e intézményeket? Hivatalos kollektiv bértargyaldsokon keresztiil
meghatarozzak-e a béreket?). Strukturdjuk lehet kozpontositott vagy dgazati. Strukturajuktol fliggé-
en a kollektiv bértargyalas kdzpontilag vagy helyi szinten, illetve dgazati szinten folyik. Ez utobbi
esetben a szocidlis partnerek dgazati szinten a legerésebbek. Decentralizalt struktura altaldban nagy
gazdasagokban fordul elé.

¢ Az dllami intézmények strukturdja. Az érintett intézménytipusok (munkalgyi felligyel6ség, egész-
ségligyi igazgatds, szabdlyozd testiletek, kutato-/képzési intézmények stb.) szintén érintik az 6sz-
tonzd rendszer megfeleldségét.

A javasolt biztositasi rendszerek 6sztonzdit 6ssze kell hasonlitani a nemzeti szinten vagy kollektiv szer-
z8désekben szabdlyozott dltalanos tappénzellatasok lehetséges 6sztonzdivel. Ha a munkaltatoknak az
altalanos betegszabadsag esetében a rendes bérek nagy aranyat kell kozvetlenil kifizetnitik (Hollandia-
ban példaul akar két évig), ez meglehetdsen erds 6sztonzét jelent a megbetegedések és a balesetek
aranyanak csokkentésére.

Pénziigyi és agazati paraméterek
A szocidlis struktura az 6sztonzé rendszer kidolgozasat és fenntartasat befolyasolé f6 paraméter.

A kovetkezd paramétereket kell elemezni:

+ Abalesetek szdma és tipusa Osszesitve. Az 6sztoénzé rendszer f6 célja a munkabalesetek (és foglalko-
zasi megbetegedések) csokkentése; ennélfogva a balesetek szamanak csdkkentését a gazdasagi
0sztonzbk alkalmazasi kritériumanak kell tekinteni.

+ Afoglalkozéasi megbetegedések szama és tipusa. Bar a foglalkozasi megbetegedések a foglalkozasi
kockazatok és (koltségeik) nagy aranyat képviselik, joval nehezebb az 6szt6nz6 rendszerek vonat-
kozadsaban mutatéként haszndlni 6ket. A munkabalesetekkel ellentétben a megbetegedések lap-
pangasi (és expozicios) ideje hosszu, és nem mindig kdnnyU bizonyitani, hogy egy adott esemény
munkahelyen levé kockazattal fligg-e 6ssze. Meg kell emliteni, hogy szamos orszag (példaul Belgi-
um, Spanyolorszag, Portugdélia és Dania) a foglalkozasi megbetegedésekre vonatkozéan kiilon biz-
tositasi rendszert dolgozott ki.

+ Afoglalkozasi megbetegedések sulyossaga és a fizetett nyugdijak. A gazdasagi 6sztonzé rendszerek
gyakran a foglalkozasi kockadzatokra vonatkozo biztositasi rendszer részét képezik; mas széval a biz-
tositasi rendszer miikodéséhez sziikséges dijak egyensulyban tartasara szolgalnak. Az ellentételezés
koltségét (a tavolléti dij/az orvosi kezelés/a rehabilitacio koltségét), illetve a nyugdijakat ezért azokra
a véllalkozasokra kell haritani, amelyek altaldban koltségesebb megbetegedéseket okoznak. Ezért
nemcsak az eseményt, hanem a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések sulyossagat is fi-
gyelembe kell venni. Mutatoként éltalaban az elhalalozas, illetve a tartos fogyatékossag esélyét vagy
a tavolléti napok szamat hasznaljak.

+ A megbetegedések szama. A megbetegedések munkaltatok és egészségbiztositasi intézmények
szerint nyilvantartott szdma jelentds gazdasagi tényezd. A szdmadatok azonban a kiilonb6z6 szami-
tasi modszerektdl fliggbéen véltozhatnak. A betegség bejelentése fontos kérdés. Meg kell oldani azt
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a problémat is, amikor szandékosan a ténylegesnél tobb vagy kevesebb betegszabadsagot jelente-
nek be. Minden orszag esetében elemezni kell a foglalkozasi megbetegedések aranyat, és dssze kell
hasonlitani az 6sszes megbetegedés ardnyaval (példdul hogy az adott orszagban a tlidérak atlag
feletti el6fordulasa kulturalis tényezéknek, példaul a dohanyosok nagyobb ardnydnak tudhaté-e be).
Ezenkiviil, ha a megbetegedések aranya bizonyos dgazatokban eltérd, ezt figyelembe kell venni an-
nak a problémanak az ellensulyozasa érdekében, miszerint a hosszu lappangasi id6szak miatt nehéz-
séget jelent annak megallapitasa, hogy a megbetegedés a foglalkozéasi megbetegedések kozé sorol-
haté-e.

A munkahellyel valé elégedettség. A munkahellyel valé elégedettség a munkakorilmények altala-
nosabb Osszefliggésében szintén kapcsolddik a munkavédelemhez, kiilénos tekintettel a kevesebb
munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos problémara, példaul a zaklatdsra, a
stresszre, a kiégésre, a megfélemlitésre, a pszichoterrorra stb.. Az alacsonyabb munkahelyi elége-
dettséget felmutatd dgazatok (vagy vallalkozasok) ezért dijjal terhelheték annak érdekében, hogy
igy 6szton6zzék 6ket munkakorilményeik javitasara.

A véllalkozas és az dgazat kiadasai. A munkavédelemre irdnyuld lehetséges beruhazasoknak az 6sz-
tonz6 rendszerek részét kell képeznilik. A biztositasi intézmények altalaban finanszirozzak az egyes
megel6z6 intézkedésekre irdnyuld beruhdzasokat. A munkavédelemre iranyulé beruhazasok vallal-
kozdsonkénti 6sszegének felmérése nehéz, kivéve, ha ez a beruhazas egy kdzponti kezdeményezés
része. Ehhez a felméréshez teljesitményosztalyozasra (mas széval ellenérzésekre) van sziikség, ami
a biztositasi intézmény részérél nagyobb eréfeszitéssel és kiadasokkal jarhat. E nehézségek ellené-
re a kiadas egy fontos paraméter, mivel (a baleseti nyilvantartasokkal szemben) a megelézés egyik
mutatoja.

A munkavédelmi kérdések terén a vallalkozasokon beliili tajékozottsagi szint és a dontéshozok képzett-
sége. A munkavédelem javitasa terén alapvet6 fontossagu, hogy a dontéshozok (igazgatok, tizemi fel-
Ugyel6k stb.) abban milyen mértékben vesznek részt, valamint milyen mértékben akarjak és tudjak
0sztondzni a helyes munkavédelmi gyakorlatoknak és jogszabdlyoknak a véllalkozas napi miikodésé-
ben val6 alkalmazasat. A tudatossagi szint szamszer(sitése nehéz, de mindségi mutatok hasznalataval
megbecsiilhetd. llyen mutaté példaul a véllalkozasndl tartott munkavédelmi képzés, az alkalmazott
folyamat- és minéségellenérzések, valamint a dontéshozék munkahelyi biztonsagi és egészségvédel-
mi kérdésekkel kapcsolatos szakértelmének meghatérozasara szolgalé kérd6ivek eredményei.

Agazati fejlesztések. A tevékenységek kiszervezése, az atszervezés és az athelyezés miatt a foglalko-
zasi kockazatok egyik agazatbol dttevédhetnek egy maésik dgazatba, vagy nagyobb vallalkozasoktdl
atkeruilhetnek kisebb vallalkozasokhoz, amelyek altalaban kevésbé tudnak megfelelni a munkavé-
delmi jogszabalyoknak és helyes gyakorlatoknak vagy irdnyelveknek. Az 6sztonzé rendszereknek
nem szabad aldbecsiilnilik ezt a tendenciat, amely éltal lekerll a nyomas azokrdél az 4gazatokrél vagy
véllalkozasokrdl, amelyek a felelésséget kisebb koltségvetési vagy kevésbé alkalmas UGzlettarsakra
helyezik 4t. A kiszervezett muveleteknek megfelel6 irdnyu dijathelyezés érdekében a kiszervezés
adott dgazatban tapasztalhaté mértékétdl fliggéen agazati kiegyenlitd tényezé szamithato fel. A
flggetlen 4gazati biztositasi intézményekkel rendelkezé rendszerekben egy kdzponti hatdsag fel-
Ugyelheti ezt a kiegyensulyozasi mechanizmust.

Osztonzo rendszerre vonatkozé stratégia kidolgozasa

A folyamat Zink és tarsai 2009. évi tanulmanya alapjan hét [épésre bonthaté (1. dbra).

1. dbra: Oszténz6 rendszerre vonatkozo stratégia kidolgozasi folyamata

0. . I . IV. V.
A szervezet Stratégiai A stratégiai Alternativ A kivalasztott A stratégia
jovoképe és elemzés célok stratégiai stratégia végrehajtasa-
kuldetés- levezetése koncepcidk bevezetése nak ellendrzése
nyilatkozata kidolgozasa
Els6 ciklus: — a stratégiai koncepcié kidolgozasa 2. ciklus: a stratégiai koncepcié médositasa
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Az 1. dbran bemutatott stratégiai folyamat az 8sztonz6 rendszernek az 6sztonzést nyujtd szempontjabol
torténo kidolgozasara vonatkozik. A folyamat szervezetekre 6sszpontositd, valamint egyénekre vonatko-
z6 6sztonz6 rendszerekre is alkalmazhato. Célja egy folyamatos javulasi folyamat elinditasa; mas széval a
V1. szakaszban a stratégia felllvizsgalatanak az addig szerzett tapasztalatok alapjan egy magasabb szin-
ten kell Gjrainditania a folyamatot. A folyamat fellilvizsgalatatol fliggéen bizonyos lépések kihagyhatok.

0. lépés: A szervezet jovoképe és kildetésnyilatkozata

A munkavédelmet szamos fliggetlen tényez6 befolyasolja, amelyekkel a szervezeteknek szembe kell
nézniik. Az 6sztdonzé rendszer kidolgozasanak és alkalmazasanak megkezdése elétt ezért fontos, hogy
atgondoljak az 6sztonzd rendszer altal tdmogatandé egészségrél alkotott alapvetd elképzeléseket. Pél-
daul felhasznalhatd az egészség széles értelemben vett meghatéarozasa, amely fizikai és pszichoszocialis
dimenziét is magaban foglal. Ez fontos, mert az ,egészségroél” és a ,biztonsagrél” alkotott elképzelések
meghatarozzak azokat a cselekvési teriileteket, amelyeket az 6sztonzd rendszernek kezelnie kell.

Ehhez az értelmezéshez kapcsoldddan szamos tényezé befolyasolja az 6sztonzé rendszer hatokorét.
Annak érdekében, hogy ezekrdél a tényezdkrdl és hatdsukrol egy elsé benyomast kapjunk, a tervezett
0sztonzd rendszer konkrét elképzeléseivel kapcsolatban célszerl megemliteni és meghatarozni néhany
Jtervezési elvet”. E tervezési elvek kdzé tartozhatnak példaul a kbvetkezdk:

Az 8sztonzd rendszernek:

+ meg kell hataroznia és értékelnie kell azokat a szervezeteket és munkavallaldkat, amelyek, illetve akik
komolyan érdeklédnek a munkavédelem javitasa irant, és akik, illetve amelyek készek a sziikséges
intézkedések végrehajtasara;

+ azokra a kis- és kozépvallalkozasokra kell 5sszpontositania, amelyeknél a munkavédelemmel kapcso-
latos kérdések sokszor kisebb érdeklédésre tartanak szamot, és alacsonyabb prioritast kapnak;

+ arrakell motivélnia az 6sztdnzékben részesiilé felet, hogy moédszeresen hajtsa végre az intézkedéseket;
az 0sztonzdket ellendérizhetd kritériumokhoz kell kdtnie, hogy az 6sztonzéket csak akkor lehessen
odaitélni, ha a kritériumok teljesitését ellenérzik;

+ az eredményesség és a hatékonysag valamennyi résztvevé/érintett személy tekintetében torténd
maximalizélasa érdekében folyamatos javitasra van sziiksége;
mérlegelnie kell valamennyi érintett célcsoport érdekeit;

¢ az 6sztonzOket nyujtéd és az 6sztonzdkben részesiild fél szempontjabdl is elényds helyzetet kell te-
remtenie;
objektivnek, atlathatonak és érthetének kell lennie;
minden résztvevo esetében megfelelé médon egyensulyba kell hoznia az elénydket és az eréfeszitéseket;
minden olyan érdekelt el6tt nyitva kell 4linia, aki komolyan érdeklédik az egészségvédelem javitasa
irant; megfelel6 feltételek szabdlyozzak a hozzaférési lehetéségeket.

A konkrét ,tervezési szabalyok” meghatdrozédsa utan ezek a szabalyok a stratégia kidolgozasanak teljes
folyamata alatt — amelynek soran a kiilénb6zé szabalyokat [épésrdl 1épésre kell meghatarozni — irany-
mutatasként alkalmazhatok.

Az 6s5ztonz6t nyljtd és az abban részesiilé fél szamara is nyertes helyzetek biztositdsa érdekében meg
kell hatarozni, hogy hol biztosithatok mindkét fél szamara az elényok. Ezért tanacsos meghatérozni azo-
kat a teruileteket, ahol a lehetséges elényok meghatdrozdsdhoz és szamszer(sitéséhez, valamint a mun-
kavédelem javitasat alapvetéen elémozditd tényezdk Gsszekapcsolasdhoz stratégiai elemzéseket kell
végezni. A cselekvési terliletek kdrébe tartozhatnak példaul a kdvetkezdk:

+ viselkedéssel kapcsolatos megel6zés;

+ helyzetekkel kapcsolatos megel6zés;

+ amunkavédelemhez kapcsolddé statisztikai adatok;

+ aszervezet célkit(izésének részét képezé munkavédelem.

I. Iépés: Stratégiai elemzés

Az |. Iépésben az 6sztonzéket nyujtd és az 6sztonzdkben részesulék szamara a kezdd pontrdl kapott
holisztikus kép kialakitasa érdekében stratégiai elemzést kell végezni. Ezért az 6sztonz6 rendszer kidol-

11
EU-OSHA - Eurépai Munkavédelmi Ugynékség



Gazdasagi 6sztonzékre vonatkozoé Utmutatd

gozasaval kapcsolatos minden [ényeges informaciot 6ssze kell gydjteni. Az elemzés a kovetkezd két rész-
re oszthato: a belsé és a kilso eléfeltételek elemzésére.

Belsé el6feltételként értelmezhetd az 6sztdonzé rendszer alkalmazasahoz és mikodéséhez sziikséges, az
Osztonzoket nyujto fél rendelkezésére all6 Osszes erdforras. A legfontosabb eréforrasok az alabbiak:

A rendelkezésre all6 human és pénziigyi eréforrasok — az 6sztonzé rendszer kidolgozasa és folyamatos
mukodtetése idSigényes lehet. A rendszer hatékorét a rendelkezésre allé eréforrasok korldtozzak. Az
EU-OSHA esettanulmanyai azonban kimutattak, hogy az 6sztonz6 rendszerek tobbségét jelentds szamu
tovabbi munkatars bevondsa vagy az 6sztonzéket nyujtokra haruld kiegészitdé pénziigyi kovetelmények
nélkil valositottak meg. Mindossze okosan at kell szervezni az eréforrasokat.

Alapveté belsé kompetencidk és fejlesztési igények — az 0sztonz6 rendszer miikddtetéséhez meghataro-
zott kompetencidkra van sziikség, kiilondsen a cselekvési terliletek vonatkozasaban (0. |épés). Amennyi-
ben a rendszer a szervezet szdmdra Uj cselekvési teriileteket tdamogat, a kompetencidk fejlesztésére van
szlikség.

Az Osztdnzést nyujto fél szamara a tervezett elényok és a kulcsfontossagu indikatorok monitorozasa jar
sikerrel.

A belsé el6feltételeknek megfelel6en vannak kilsé érdekelt felek és erék, amelyek befolyasolhatjak az
0sztdnz6 rendszer sikerét. Ezért valamennyi érintett csoportot azonositani kell, és az 0szténzd rendszer-
rel kapcsolatos érdekeiket/igényeiket meg kell hatarozni, és atlathatéva kell tenni. Az 6sztonzé rendszer-
rel kapcsolatos érintett érdekelt felek és erék kdrébe tartoznak példaul az 6sztonzék (1asd a 3. fejezetet),
valamint a jogi és tarsadalmi-gazdasagi korlatozasok altal érintett célcsoportok, éppugy, mint a stratégi-
ai partnerek és versenytarsak (példaul szocidlis partnerek vagy mas biztositoszovetségek).

A belsé és kiilsé lehetéségek és korlatok meghatarozasat kovetéen allapithatok meg az 6sztonzé rend-
szer alkalmazéasahoz kapcsolddoé erésségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek, és éllithato fel pri-
oritasi sorrendjiik. Az érdekelt felek kiilonb6z6 csoportjai kdzotti 6sszeférhetetlenség ekkor nyilvanvalo-
va vdlik, és ezen Osszeférhetetlenségek megoldasara ki kell dolgozni a lehetséges modszereket.

Il. Iépés: A stratégiai célok levezetése

A kovetkezd |épésben az 6sztonzé rendszer tovabbi elvi kidolgozasara vald 6sszpontositas és az el6re-
haladas mérésére szolgald alap megteremtése érdekében stratégiai célokat kell meghatarozni. A straté-
giai célok az egészségrdl alkotott meghatarozott elképzelésekbdl, valamint a munkavédelem javitasara
iranyuld, kapcsolddd cselekvési teriiletekbdl vezethetdk le. A stratégiai célok két tovabbi tipusat kell
megklildnbdztetni: az egészségvédelem javitasanak értékelésére szolgald, ,eredményorientdlt” célok,
valamint a jovébeli javulasok lehetévé tételéhez sziikséges javitasi intézkedések nyomon kovetésére
szolgald célok. A célok leirdsanak figyelembe kell vennie a ,SMART" (konkrét, mérhetd, elfogadott, va-
16s, id6szer() kritériumokat.

Megfelel6 stratégiai cél példaul a kdvetkezé:

~Azoknak a biztositott vallalkozasainknak, amelyek esetében az egy évben bekdvetkezett sulyos mun-
kabalesetek szama (balesetenként 35 napot meghaladé tavollét) meghaladja a négyet, ezt a szamot
harom éven beliil nullara kell csokkentenitk.” A tevékenységek tekintetében az egyik aldrendelt cél a
kovetkezd lehet: ,Azon biztositott vallalkozasaink 80%-anak, amelyek esetében az egy évben beko-
vetkezett sulyos munkabalesetek szama (balesetenként 35 napot meghaladé tavollét) meghaladja a
négyet, munkavallaléik szamdra biztonsagi létrakat kell biztositaniuk, és ezek hasznalatardl képzést
kell nyujtani szamukra.”

Ezzel 6sszefliggésben egy masik fontos pont a stratégiai célok prioritasi sorrendjének felallitasa, vala-
mint annak ellendrzése, hogy az érdekelt felek érdekei/igényei kozott van-e 6sszeférhetetlenség. Fon-
tos a célok elérésének madja, mivel a folyamathoz kiilonb6zé tényezék jarulhatnak hozza, és meg kell
hatarozni, valamint szdmszer(siteni kell, hogy a célok elérésében milyen szerepet jatszott az 6sztonzd
rendszer.
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lll. I1épés: Alternativ stratégiai koncepciok kidolgozasa

A stratégiai célok meghatarozasat kdvetéen azonositani kell az ezeknek a céloknak az eléréséhez sziik-
séges megfelel6 mddszereket. Ezért fontos a kivant jovébeli helyzetrdl alkotott atfogo kép kialakitasa,
amely magdban foglalja annak a szerepnek a leirdsat, amelyet az 6sztonzé rendszer az 6n szervezete és
az 6sztonzbékben részesiilék szempontjabol a jovében jatszani kivan. A hataridd, az elérni kivant célok és
az érdekelt felek szerepével kapcsolatos elgondolas egy jovészemléletet képeznek, és ezek adjik azt a
hivatkozasi pontot, amely alapjan nyomon kovethetd az elérehaladas. Erre a pontra tobbféleképpen el
lehet jutni, de minden forgatokonyvnek figyelembe kell vennie a kdvetkezé szempontokat:

Milyen 6sztonzdket kell nyujtani? (példaul minéségi védjegy, biztositasi dij visszatéritése, nem pénzbeli
juttatasok, adékedvezmények).

Milyen intézkedéseket kell elémozditani az 6sztonzékkel? (példaul minéségi védjegy az ergondmia te-
rén elért javitasokért vagy a képzésért, illetve biztositasi dij visszatéritése a balesetek szamanak csokken-
tésére iranyuld intézkedésekért).

Mit jelent az értékelési folyamat, és melyek az értékelési kritériumok? (példaul ellenérzések, az egész-
ségligyi mutatok értékelése).

Mi az 6sztonz6 rendszer bevezetésének megfelelé6 médja (példaul annak biztositasara, hogy a jévében
a megfeleld cselekvési teriiletekkel foglalkozzanak)?

A kiilonb6z6 forgatokdnyvek meghatérozasat kdvetéen fontos, hogy értékeljék és 6sszehasonlitsak a
stratégiai elképzeléseket, valamint kivalasszak a legjobb alternativat. Egy ellendrzd lista segithet a f6
szempontok atgondoldsaban, valamint a jelenlegi és a jovébeli helyzet kdzotti kiilonbséget leird kép
kialakitdsaban. Ennek az ellenérzé listanak a lehetséges dimenzidi/kritériumai lehetnek a kdvetkezdk:

Bels6 tényezdk és korlatok:

a szukséges infrastruktura (példaul kapcsolattartd személy, konzultacid, eszkdzok stb.);
a szlikséges belsé eréforrasok;

képesitéssel kapcsolatos intézkedések stb.;

kilsé tényezdk és korlatok:

a jogi kdvetelmények teljesitése;

a szukséges informacidk és a kommunikacids koncepcié stb.;

* 6 6 O 0o o

Hozzajarulas a stratégiai célokhoz (a Il. Iépésben meghatarozott stratégiai célok javitasa).

A szervezet sajatos igényeinek valé megfelelés érdekében néha célszer( a kivalasztasi kritériumok kiiga-
zitasa és sulyozasa.

IV. [épés: A kivalasztott stratégia bevezetése

Az 0sztonzd rendszer sikeres alkalmazasahoz médszeres projektiranyitasra, elegendé eréforrasokra, va-
lamint kiegészité informacios és kommunikacids stratégiara van sziikség. A folyamat megtervezésének
legfontosabb |épéseit az aldbbiakban vazoljuk fel.

Els6 1épésként fontos a mar kivalasztott stratégiai elképzelés tartalmahoz kapcsolédé munkacsomagok
meghatarozasa. Ezek a munkacsomagok teszik vildagossa, hogy miként szamoljak fel az azonositott hia-
nyossagokat (példaul hogyan torténik az 0sztonz6 rendszer folyamatos mikodtetéséhez az infrastruk-
tura kiépitése, a munkavallalok képesitése, a belsé felel6sségi korok és feladatok kialakitasa stb.). A mun-
kacsomagokat meghatdrozasukat kovetéen egy végrehajtasi Utemtervhez kell hozzérendelni. A
folyamatban [évé munka ellen6rzéséhez hasznos meghatarozni a munkacsomagok idérendi sorrendjét
és a minéségi pontokat/szakaszokat (példaul mérhetd célok a munkacsomagok teljesitésének értékelé-
sére). Fontos tovabba, hogy a végrehajtasi koncepciét az érdekelt felek hagyjak jova. Az 6sztdnzd rend-
szerre vonatkozo tervezett végrehajtasi folyamatot és koncepciot a véltoztatasi igények azonositasa ér-
dekében minden érintett érdekelt féllel (példaul vallalatvezetdvel, a jogi igazgatas képviselbivel, az
ugyfelekkel) meg kell vitatni. Sziilkség esetén a fellépés elinditasa el6tt a tervet moédositani kell.
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V. lépés: A stratégia végrehajtasanak ellenérzése

A végrehajtas soran ellendrizni kell, hogy a megvalésitds a terv szerint halad-e. Ez a projektiranyitas fel-
adata, amelyet a stratégia végrehajtasa el6tt kell 1étrehozni. A projektvezetd értékeli a folyamatban Iévé
munkat, és sziikség esetén kiigazitja a munkacsomagokat és a célokat. A bevezetés el6tt az 6sztdénzd
rendszert az érintett érdekelt felek korében be kell jelenteni és népszer(siteni kell (lasd az 5. fejezetet).

VI. 1épés: A stratégia fellilvizsgalata

Az 65zt0nz6 rendszer eredményességének és hatékonysdganak biztositasa érdekében ellendrizni kell,
hogy sikeriilt-e a stratégiai célok elérése, illetve hogy ez hogyan tortént. El6fordulhat, hogy az 65zt6nz6
rendszerre megvalasztott stratégia nem megfeleld, és bizonyos vonatkozasokban médositani kell a kon-
cepciot (példaul az 6sztonzékben részesiilék motivacidjanak megtartasa érdekében mddositani kell a
nyujtott 6sztonzéket, a rendszert meg kell nyitni Uj célcsoportok el6tt, vagy ki kell igazitani az odaitélési
kritériumokat). Erre abban az esetben is sziikség lehet, ha a megvaltozott altaldnos feltételek hatassal
vannak az 6szténz6 rendszerre (példaul a jogi eléirdssok megvaltozasa). Ertékelni kell tehat, hogy a stra-
tégia tovabbra is hasznos-e, és hogy van-e lehet6ség a kés6bbi javitasokra, ami egy folyamatos javulasi
folyamatot eredményez.

3. A célcsoport és a cselekvési terliletek meghatarozasa

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben a célcsoportra és a kockazatokra vonatkozéan vannak ren-
delkezésre all6 informaciok, elképzelhetd, hogy a kdvetkezd részletes elemzésre nincs sziikség.

A gazdasagi 6sztonzék célja a célcsoport kiilsé motivacidja a magatartas megvaltoztatasara és oly mo-
don valo cselekvésre, ami az 6sztonzést nyujté szamara kedvezd. A stratégia kidolgozasanak (lasd a 2.
fejezetet) nagyon fontos része a megszoélitandd célcsoport meghatarozasa. Egy biztositotarsasag sza-
mara célcsoport lehet a biztositott dgazat, véllalkozas vagy munkavallalé. Egy szakpolitikai intézmény
szamara ez lehet egy helyi régio, egy korcsoport, egy dgazat vagy egy nagy kockdzatu szakma. Az 6sz-
tonzbket nyujté fél szamara ezek a fogalommeghatarozasok az 6sztonzé rendszer tervezésének kozép-
pontjaban allnak, és dltalaban a célcsoporttal kapcsolatos elképzelés mar a tervezés igen korai szakasza-
ban kialakul. A célcsoport az 8sztonzdket nyujté fél céljaitdl fliggéen a kdvetkezé kategodridkba eshet:

nagy kockazatnak kitett csoportok;

magas koltségekkel jaré csoportok;

alacsony énhatékonysaggal rendelkezé csoportok, amelyek esetében az 6nszabalyozas nem auto-
matikus (példdul alacsony jovedelmu vagy alacsony képzettségl csoportok).

Egy biztositétarsasag példaul tudatdban lehet annak, hogy az épitdipari dgazatban a kisvallalkozasok
esetében ardnytalanul nagy a magasbol valé leeséses munkabalesetek szama, ami ennek megfelels-
en magas koltségeket okoz a biztositéintézet szamara. Ezért fontoldra vehetik, hogy koltségeiket az
erre a konkrét csoportra vonatkozoé 0szténzé rendszer alkalmazasaval csokkentik.

Tobb célcsoport meghatarozasa is elképzelhetd. Ebben az esetben bizonyos prioritési sorrendet kell fel-
allitani. El6fordulhat, hogy az 6szt6nz6 rendszerhez a legmegfelelébb csoport nem az a csoport, ahol a
legtobb baleset vagy megbetegedés fordul elé, hanem az a csoport, ahol a legkdnnyebb a rendszer
bevezetése. EI&szor a javitas szlikségességét kell meghatarozni, majd meg kell taldlni az 6szténzé rend-
szerrel eldmozdithaté gyakorlati megoldasokat is. Amennyiben gyakorlati megoldas nem nyujthato,
masik prioritast élvezé csoportot kell valasztani.

A meghatdrozott csoport(ok)at érinté gazdasagi 6sztonzé rendszer kialakitasahoz gondosan tanulma-
nyozni kell az e csoportot ért kordbbi munkabaleseteket és foglalkozasi megbetegedéseket. Ennek
egyik legcélravezetébb mdédja a munkabalesetek szaménak és sulyossdaganak elemzése egy kvantitativ
adatelemzés keretében. Egy masik stratégia a kvalitativ elemzés, amelyet a célcsoportok bevonasa
mellett szakértékkel folytatott interjuk vagy munkaértekezletek keretében végeznek el. Az aldbbiak-
ban mindkét stratégidra szerepelnek példak.
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A megel6z6 intézkedések meghatarozasara iranyulé kvantitativ és kvalitativ
adatelemzés vazlata

A tanulmanynak azokra a tényezékre kell 6sszpontositania, amelyek a legnagyobb szamu munkabalese-
tet/betegszabadsagban toltott napot okozzak, illetve azokra a tényezbkre, amelyek a magas kartéritési
igényeket eredményezték, és amelyek esetében e szdmadatok csdkkentése érdekében kdzbe kell 1épni.
Elengedhetetlen a kértéritési igények részletes megoszlasara vonatkozo egyes statisztikai adatok dssze-
gy(jtése, mivel ez lehet6vé teszi az hatasmérséklé intézkedések kidolgozasanak tovabbi finomitasat.
A 2. 4bra az ezen elemzés elvégzéséhez sziikséges harom Iépést dbrazolja.

2. dbra: A célcsoport igényeinek elemzésére vonatkozé vazlat

Osztonz6 programra vonatkozo stratégia kidolgozasanak folyamata

0. . I 1. V. V. VI.
A szervezet Stratégiai A stratégiai Alternativ A kivélasztott A stratégia A stratégia
jovoképe és elemzés célok stratégiai stratégia végrehaj- feltl-
kildetés- levezetése koncepcidk bevezetése tasanak vizsgélata
nyilatkozata kidolgozésa ellenérzése
t t |
Els6 ciklus:  a stratégiai koncepcio kidolgozasa 2. ciklus: a stratégiai koncepcié médositasa

1. 1épés - Munkabalesettel 6sszefliggd valtozok meghatarozasa: tényezék és mutaték

Ennek a szakasznak a célja a munkabalesettel és a foglalkozasi megbetegedéssel kapcsolatos relevans
valtozok meghatdrozasa a statisztikai adatok 6sszegy(jtése és az adatgyUjtési folyamat strukturalasa,
valamint ezen adatok megfelel6 médon torténé bemutatasa érdekében. Ez az Gtmutatd a megvitatasra
varo legaltalanosabb kérdéseket érintd tényezdk és mutatdk strukturajara tesz javaslatot, de lehetnek
mas alternativak is. A legmegfelel6bb struktura kivalasztasa az elkészitend6 tanulmany tipusatdl figg.

Munkabaleset bekdvetkezése esetén a foglalkozési kockdzatok megel6zése szempontjabol négy fontos
f6 tényez6 jeldlheté meg: a vallalkozas, a munkavallald, a munka és az esemény. Az elsé harom tényezé
olyan elemeket érint, amelyek altaldban a munka részét képezik, a negyedik tényez6 pedig azokra a
szokatlan korilményekre vonatkozik, amelyek az eseményt és annak kovetkezményeit okozzak. E négy
alapelem mindegyikének az elemzése biztositja az alapanyagot az érintett célcsoportban a legtobb bal-
esetet okozo alapvetd problémak atvizsgaldsahoz. E négy f6 tényezé mindegyike egy sor mutatot tartal-
maz, amelyek a célcsoport adott tényezével kapcsolatos allapotét irjak le. A mutatok csak irdnymutata-
sul szolgalnak; nincs szlikség mindegyikiik elemzésére, csak azokéra, amelyeket fontosnak itéInek. Minél
tobb mutatot elemeznek azonban, annal alaposabb és teljesebb lesz a teljes elemzés.

A célcsoport kivalasztasa mar elére meghatarozhat egy vagy tobb tényezét, illetve mutatét, igy az elem-
zésnek annak megallapitasara kell 6sszpontositania, hogy a tovabbi tényezék és mutatdk hogyan befo-
lydsoljak a balesetek vagy megbetegedések bekdvetkezését. Példaul ha a célcsoport egy tevékenységi
agazat, részben meghatarozzuk a vallalkozassal kapcsolatos tényezét. Hasonloképpen, ha célcsoport-
ként nagy pszichoszocidlis kockdzatnak kitett munkavallalokat valasztunk, meghatdrozunk néhany
munkdval kapcsolatos mutatét és néhany eseménnyel kapcsolatos mutatét. Az adott tényez6kodn beldli
mutatok teljes korét és azok magyarazatat az aldbbiakban soroltuk fel.

A vdllalkozds

+ Gazdasagi tevékenységi agazat: a szervezet f6 termelStevékenysége (ipar, épitdipar stb.). Az ESAW
(munkabalesetek eurdpai statisztikaja) vagy az EODS (foglalkozasi megbetegedések eurdpai statisz-
tikdja) altal szolgaltatott adatok NACE-kédokat hasznalnak (francidul: Nomenclature statistique des
activites economiques dans la Communaute europeenne; gazdasagi tevékenységek statisztikai osz-
talyozasa az Eurépai K6zosségben).

+ Avallalkozas mérete: a véllalkozasban foglalkoztatottak teljes 1étszama.

+ A helyi egység mérete: a vizsgalt konkrét munkahelyen foglalkoztatottak Iétszama.
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*

A megelézéssel foglalkozé szervezeti rendszer: a vallalkozas altal a megel6z6 tevékenységek kialaki-
tasara és azok kezelésére rendelkezésre bocsatott human és anyagi eréforrasok.

A munkavdllalé

+ Nem:a munkavallalé neme, férfi vagy né.

+ Eletkor: korosztalyok meghatérozasa annak érdekében, hogy tébb munkavallalét is feldleljen; példa-
ul az 55 év feletti munkavallalok.

+ Foglalkozas: ezt a mutatdt nem szabad 0sszekeverni a sériilt szakmai profiljaval. A munkavallal6 fog-
lalkozéasat vagy munkakorét jelenti. Az ESAW adatok ISCO-kodokra hivatkoznak.

¢ Foglalkoztatasi helyzet: a munkavallal6 foglalkoztatasanak stabilitdsa vagy munkaszerzédésének ti-
pusa lehet olyan kérdés, amely tobb-kevesebb valdszinliséggel hozzéjarulhat a baleset vagy megbe-
tegedés bekdvetkezéséhez (példaul a megbizas alapjan dolgozd munkavéllaldk kérében tébb bal-
eset és foglalkozasi megbetegedés fordulhat elé, mint a rendes munkavallalok kérében).
A vallalkozasnal szerzett tapasztalat: a munkavallalé mennyi ideje tartozik a vallalkozas szervezetébe.
A foglalkozas terén szerzett tapasztalat: a munkavallalé mennyi ideje végzi az adott munkat. Ez a
mutaté minden olyan vallalkozast figyelembe vesz, ahol a munkavallal6é eddig dolgozott.

A munka

+ Konkrét fizikai tevékenység: a munkavallalé altal kozvetlenil a baleset vagy a megbetegedés el6tt
végzett konkrét tevékenység.

¢ Munkafolyamat: a munkavallalé éltal a baleset vagy a megbetegedés idépontjaban végzett altaldnos
tevékenység. Ez nem a munkavallalé munkakorére vagy a konkrét fizikai tevékenységre vonatkozik.

¢ Munkakornyezet: a munkavallalé altalanos (fizikai, pszichoszocidlis) kornyezete a munkabaleset id6-
pontjaban vagy a betegszabadsdag kivétele el6tt.

Baleset bekovetkezése

¢ Rendellenesség: a normalistdl eltérd, baleseteket eredményezé események.

+ Balesetokozo targy: a balesetben kdzvetleniil szerepet jatszo targy, eszkdz vagy szerszam. Erintkezés
- a sérllés modja: az aldozat hogyan sériilt meg, és az adott személy hogyan keriilt kapcsolatba a
sérlilést okozé targgyal. Ez a cselekmény tehat kdzvetlenil kapcsolédik a rendellenességhez, amely
a balesetet elindité esemény.

Datum és idépont: amikor a baleset bekovetkezett.
A sériilés tipusa: a munkavallalét altal elszenvedett sériilés tipusa.
A megsériilt testrész: a sériilést szenvedett emberi testrész.

A mennyiségi tényezéknek, példaul a véllalkozas méretének, a helyi egység méretének vagy az életkor-
nak az elemzését gondosan kell elvégezni. A statisztikai kozépérték vagy atlag alkalmazasat ebben az
Osszefliggésben kerilni kell, mivel gyakran el6fordulhat, hogy ezek nem megfelelé megoldas jelente-
nek. Inkabb ajanlott az a megkdzelités, hogy a széban forgé tényezéhoz kapcsoldédd munkabalesetek
szamanak, a kartéritési igények nagysaganak vagy a diagnosztizalt megbetegedéseknek az eloszlasat
veszik figyelembe. Az eloszlas elemzése soran adott esetben megallapithaté, hogy ez a tényez6 milyen
aranyban felel a munkabalesetek vagy foglalkozasi megbetegedések miatti hidnyzasokért (példaul
tobbségében, 75%-o0s ardnyban, 50%-o0s aranyban stb.).

2. lépés - Adatgyilijtés: meglévd vagy Uj adatok

A fontos valtozok strukturajanak meghatarozasa utan uj felmérésekkel vagy az e tekintetben mar meglé-
v6 adatok 6sszegy(jtésével megfelelé adatokat kell gy(jteni. Természetesen kényelmesebb a mar korab-
ban elkésziilt felmérésekbdl szarmazoé adatokat részben vagy egészben felhasznalni. Unids szinten a bal-
esetekre vonatkozé adatok érdekes forrasai kozé tartozik az Eurdpai Bizottsag 2009. évi kiadvanya és az
Eurostat 2010. évi kiadvanya, bar a tagallamok szintjén mas hasonlo statisztikai adatok is felhasznalhatok.

3.1épés - Adatelemzés és megdllapitasok

A célcsoportrodl 6sszegyjtott adatok olyan valds adatok halmazat jelenti, amely a célcsoport munka-
helyi helyzetérél ad tajékoztatast. Olyan szamadatokat tartalmaz, amelyek elemzésére a kartéritési
igények felmertilését okozé gyenge pontok felderitéséhez van sziikség. Ezt kdvetéen a médositando
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megeldzési teriiletekrdl kell kovetkeztéseket levonni. A megel$z6 intézkedések kdrébe tartozhatnak

a kovetkezdk:

+ helyettesités, a kockadzatok forrasuknal torténé megelézése;

+ technikai intézkedések; példaul biztonsagosabb berendezések és gépek rendelkezésre bocsatasa;

+ szervezeti intézkedések, példaul bizonyos csoportok bizonyos teriiletekrél valé elzarasa, utasitasok,
képzés;

+ egyéniintézkedések, példaul hevederek és biztonsagi csizmak;

+ afentiek kombinacidja; példaul a technikai intézkedések kombinalasa az azok hasznalatara vonatko-
z6 utasitasokkal.

Amennyiben nem allnak rendelkezésre mennyiségi, kvantitativ adatok, vagy megszerzésiik nehéz, helyet-
tik mindségi, kvalitativ adatok gyUjthetdk. Ezek az adatok megfelel szakértékkel, példaul munkavédelmi
szakemberekkel folytatott interjukon keresztiil szerezhet6k be (a kvantitativ elemzésnél megadott struktu-
ra alapjan). Munkakdérilményeiket illetéen maguk a munkavallalok is szakértéknek tekinthet6k.

Az elemzés nagyon gyakran kvalitativ és kvantitativ adatok kombinaciéjan alapul. Mindazonaltal a munka-
balesetek/foglalkozasi megbetegedések mogott meghtizodd okok meghatarozasa és a megfelelé megel6-
z6 intézkedések ajanlasa érdekében ezeket az adatokat a szakérték adatmagyarazataval kell kiegésziteni.

Példa épitbipari dgazatban bekovetkezett balesetek statisztikai adatelemzésére

Célcsoportként az épitbipari dgazatot hataroztdk meg, mert ott magas a balesetek szdma. Ehhez az ada-
telemzéshez a fent targyalt haromlépéses megkozelitést vessziik igénybe.

1. 1épés - A balesettel 6sszefliggd valtozék meghatarozasa: tényezék és mutaték

Az ebben a fejezetben az el6z6ekben javasolt négy tényezé és az azoknak megfelelé mutatdk struktura-
jat alkalmazzuk.

2. lépés — Adatgyiijtés: meglévd vagy uj adatok
Az adatelemzéshez a munkabalesetekrdl késziilt Eurostat-felmérést (Eurdpai Bizottsag, 2009) hasznal-

juk. Ezek az adatok harmonizalt nemzeti statisztikai forrasokon alapulnak. A felmérésben nem szerepld
mutatdkat figyelmen kiviil hagytuk.

Avdllalkozds
Ebben a tényezdben a tevékenységi mutatéd mar épitdipari dgazatként meg van hatarozva. Ezen a ténye-
z6n bellil azonban elemezheték mas mutatok is.

A helyi egység mérete: a 2005-re vonatkozdan az eseményeknek a helyi egységek (EU15+Norvégia) mé-
rete szerinti el6forduldsi ardnyat mutato statisztikai adatok szerint a 10-49 f6t foglalkoztatd helyi egysé-
gekben volt a legmagasabb a tobb mint haromnapos tavollétet eredményezd munkabalesetek aranya,
a haldlos balesetek aranya pedig a harmadik legmagasabb volt. Masrészt az 1-9 f6t foglalkoztaté helyi
egységekben volt a legmagasabb a haldlos munkabalesetek aranya, tovdbba a harmadik legmagasabb
a tobb mint haromnapos tavollétet eredményezé balesetek ardnya, igy a két lehetéség kozotti valasztas
attol fiigg, hogy milyen tipusi munkabalesetek szamat kivanjuk csokkenteni.

Mivel a fent emlitett felmérésben {Eurdpai Bizottsag [2009]} nem allnak rendelkezésre a vallalkozas mé-
retei és a megel6zéssel foglalkozo szervezetre vonatkozoé rendszeradatok, ezekkel a mutatékkal kapcso-
latban nem vonhatok le kdvetkeztetések.

A munkavdllalé

+ Nem: 2005-re vonatkozdan a tobb mint haromnapos tavollétet eredményezd munkabalesetek szamat
nemenként mutaté adatok (EU15) szerint a balesetek tilnyomd tobbségét a férfiak szenvedik el. Ezen-
kivil 1995 és 2005 kozott a balesetek szamanak csdkkenése a férfi munkavallalok esetében joval las-
subb volt, mint a néi munkavallalok esetében. A haldlos munkabaleseteket illetéen az adatok hasonld
tendencidkat mutatnak. A tdbb mint haromnapos tavollétet eredményezd munkabalesetekre vonatko-
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26 2005. évi adatok (EU15) azt jelzik, hogy ugyanabban az id6szakban a férfiakat érinté munkabalesetek
szama hatszorosa volt a n6ket ért munkabalesetek szamanak, és az ilyen munkabalesetek szamanak
a csOkkenése a férfiak korében hatodrésze volt a balesetek nék korében mért csokkenésének.

+ Eletkor: az adatok a halalos és a nem halalos munkabalesetek aldozatainak atlagéletkorat mutatjak.
Ezek a paraméterek azonban nem alkalmasak az elemzés céljanak eléréséhez, mivel nem tiikrozik a
munkabalesetek kiilonb6z6 életkori kategdriak kozotti megoszlasat.

+ Foglalkozas: a magas kockazatu tevékenységi dgazatokban a nem haldlos munkabalesetek foglalko-
zas szerinti megoszlasa tekintetében (EU15, 2005) az épitbipari 4gazaton belil a kitermel6 és épi-
t6ipari foglalkozasok kérében messze a legmagasabb a munkabalesetek aranya (64,3%).

A tobbi mutatéra vonatkozdan nem taldltunk ilyen, a foglalkoztatasi helyzettel és a tapasztalattal kap-
csolatos adatokat.

A munka

+ Konkrét fizikai tevékenység: a nem haldlos munkabalesetekre vonatkoz6 adatok (EU_V," 2005) azt
mutatjak, hogy f6 fizikai tevékenységként az anyagmozgatast és -kezelést kell figyelembe venni. Az
EU_V korében a 2003-2005 kozotti idészakban bekdvetkezett haldlos munkabalesetekre vonatkozé
adatok szintén azt igazoljak, hogy az anyagmozgatds, valamint szallitbeszkdz vagy az anyagmozga-
tas soran hasznélt berendezések vezetése, illetve az azokban valé tartézkodas az egyik 6 elem.

+ Munkafolyamat: a halalos (EU_V, 2003-2005) és nem haldlos (EU_V, 2005) munkabalesetekre vonat-
koz6 adatok azt mutatjik, hogy ezek a munkabalesetek minden sulyosséagi szinten leggyakrabban
foldkiemelés, kivitelezés, feltjitas és bontas soran kdvetkeznek be.

+ Munkakornyezet: a haldlos (EU_V, 2003-2005) és nem halalos (EU_V, 2005) munkabalesetekre vonat-
kozé6 adatok alapjan kilondsen veszélyes munkakornyezetnek tekintheték az épitési helyszinek, a
kiilszini fejtést k6banyak és a kiilszini fejtést ércbanyak.

Az esemény

¢ Rendellenesség: ez a mutaté azt jelzi, hogy az épitdipari agazatban a nem haldlos munkabalesetek
esetében (EU_V, 2005) az egyensuly elvesztése és az elcsiszas, a megbotlas és leesés, valamint a
személyek leesése jelenti a f6 rendellenességeket. A haldlos munkabalesetek esetében (EU_V, 2003-
2005) az adatok alapjan a fent emlitett rendellenességek koziil a masodik kap hangsulyt.

+ Erintkezés - a sériilés modja: a nem haladlos munkahelyi balesetekre (EU_V, 2005) és a halalos munka-
helyi balesetekre vonatkozo adatok (EU_V, 2003-2005) azt mutatjak, hogy a leggyakoribb az all6 téar-
ggyal valo horizontalis vagy vertikalis Gtk6zés (az aldozat mozgasban van).

+ A balesetokozé targgyal, a sériilés tipusaval, a sériilt testrésszel, valamint a munkabaleset datumaval és
idépontjaval kapcsolatban az épitSipari agazatra vonatkozéan nem alinak rendelkezésre kiilon adatok.

3.1épés - Adatelemzés és megdllapitasok

A mutatok elemzése alapjan kapott eredmények figyelembevételével uniés szinten a négy tényezdén ke-
resztil jellemezhetjik az épitdipari dgazatot, és az 4gazat f6 igényeit a kdvetkezékben hatarozhatjuk meg:

Vdllalkozdsok:
¢ Helyi egységek: < 50 munkavallalé.

Munkavadllalok:
+ Nem:férfi.
+ Foglalkozas: kitermel6 és épitdipari foglalkozasok.

Munkakérok:

+ Kilonleges vagy fizikai tevékenység: anyagmozgatas; anyagkezelés; szallitéeszkdz vagy anyagmoz-
gatds soran hasznalt berendezés vezetése, illetve az azokban valé tartézkodas.
Munkafolyamat: foldkiemelés, kivitelezés, felujitas, bontas.
Munkakdrnyezet: épitési helyszin, kilszini fejtési kébanya, kiilszini fejtési ércbanya.

1 EU_V: 6sszesitett unios adat, amely azoktol az orszagoktol fliggden valtozik, amelyekre vonatkozdan adatok dlinak rendelkezésre.
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Események:

+ Rendellenesség: egyensulyvesztés, elcsuszas, megbotlas és leesés, személyek leesése.

¢ Erintkezés — a sériilés modja: horizontalis vagy vertikalis Gtkozés allé targgyal (az dldozat mozgasban
van).

A meghatarozott célcsoportban bekdvetkezett munkabalesetek okainak vizsgélata utan meghatarozha-
tok a helyzet javitasara alkalmas megel6z6 intézkedések.

A célcsoport igényeinek
vallalati felméréseken és interjukon keresztiil torténé elemzésének vazlata

Egy olyan 6sztonzd rendszer kialakitasa érdekében, amelyet a célcsoport kedvezéen fog fogadni, fel kell
mérni a csoport igényeit, példaul ugy, hogy kikérdezik a véllalati munkavédelmi képvisel&ket a kovetel-
ményeikrél, elvarasaikrol és kilatasaikrél. Nem elég az 6sztonzéket nyujté felek allaspontjanak a gondos
elemzése, mikdzben figyelmen kiviil hagyjék a 6sztonzékben részesilé feleket. A cél egy olyan helyzet
kialakitasa, amely mind az 6sztonzéket nyujtd, mind pedig az 6sztonzékben részesils fél szamara el6-
nyds. A munkaltatoknak és a munkavallaloknak meggy6z6 érvekre van sziikségiik ahhoz, hogy csatla-
kozzanak a rendszerhez.

Ha a felméréshez kérddivet hasznédlnak, annak az az elénye, hogy nagyszamu képvisel6 bevondasara van
lehet6ség. E mddszer hatranya, hogy a kapott eredmények az el6re meghatérozott kérdésekre és vala-
szokra korlatozédnak. Alternativ moédszer lehet a kvalitativ interjuk készitése, ebben az esetben azonban
altaldban csak csekély szamu képvisel6 vonhaté be.

A kérddivben vagy az interjuban példaul a kdvetkezd kérdések hangozhatnak el:

+ Melyek a f6bb munkakordk, részlegek és foglalkozasok, amelyek esetében az On vallalkozasanal
munkavédelmi problémak meriilnek fel? Milyen tipusu megbetegedések és balesetek fordulnak el
a leggyakrabban?
Hogyan oldja meg jelenleg a véllalkozas a munkavédelemmel kapcsolatos feladatokat? Ki a felelés?

+ Hogyan kap a vallalkozas tamogatast kiils6 intézményektdl a munkavédelmi feltételek javitasa érde-
kében? Milyen intézmények milyen tamogatast nyujtanak?

+ Hogyan biztosithat az 6sztonzdéket nyujto fél tobb olyan tdmogaté eréforrast, amely segiti a vallalko-
zast abban, hogy javitsa a munkavédelmi strukturakat és tevékenységeket?

+ Avallalkozas milyen feltételekkel venne részt egy gazdasagi 6szténzd programban?
Milyen 6sztonzék lennének vonzdak a vallalkozas szamara (addkedvezmények, tamogatasok, bizto-
sitasidij-modositasok, biztositasidij-visszatéritések, jobb banki feltételek, dijak/védjegyek)? Hogyan
kellene strukturdlni az 6sztonzéket ahhoz, hogy a legnagyobb tdmogatést nyujtsak?

+ Milyen megel6z6 intézkedések lennének a legalkalmasabbak a véllalkozas/a munkavallalok szamara?

A vallalati felmérések vagy interjuk eredményeit 6sszegydijtik, értékelik és elemzik. A legfontosabb meg-
allapitasokat végul 6sszefoglald formaba ontik, és egy érdekelt felekbdl 416 kiilsé csoport és/vagy belsé
dontéshozok elé terjesztik. A részt vevé képvisel6k szamara az eredményekrél érkezé visszajelzésekre
ugy kell tekinteni, hogy azok egy tamogaté halézatot hoznak létre a jovébeni 6sztonzé rendszerhez.

Példa egészségvédelemmel 0sszefliggb 0sztonzd rendszerekre vonatkozoé vallalati felmérésre

A német Bertelsmann Alapitvany az Institut fiir Technologie und Arbeit (Technolégiai és Munkatigyi
Intézet) elnevezési intézettel k6z0sen végrehajtott projekt keretében végzett vallalati felmérésben
egy kérddivet alkalmazott. E projekt célja egészvédelemmel kapcsolatos 6sztonzé haldzatok kialaki-
tasa volt.

A felmérés elkészitésével az EUPD piackutato intézetet biztak meg. A felmérésben 135, dtlagosan 500 f6t
foglalkoztaté németorszagi vallalkozas vett részt. Munkahelyi egészségvédelemmel foglalkozé vallalati
képviselSket kértek fel a kérd6iv megvalaszoldsara. A résztvevék 61%-a emberi eréforrasokért felelés
vezetd volt, a tébbiek pedig felsévezetbk és lizemorvosok. A részt vevo vallalkozasok hatvan szazaléka
ugy nyilatkozott, hogy befektetnek a munkahelyi egészségvédelembe. A projekt eredményeit Zinnk és
tarsai 2009. évi kiadvanya mutatja be. Az itt szerepeltett adatok onnan szarmaznak.
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3. 4bra: Az intézményekkel szembeni elvarasok értékelése

Mely intézményektdl var munkahelyi egészségvédelemmel kapcsolatos 6sztonzéket? Melyek nydjtanak 6sztonzéket?
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A 3. dbra azt mutatja be, hogy mely intézmények nyujtanak 6sztonzéket, és milyen elvarasai vannak a
vallalati képvisel6knek. Az abrabdl kitlinik, hogy az 6sztonz6k nyujtasa terén az egészségbiztositok all-
nak az elsé helyen; ezért az elvarasok elsésorban az egészségbiztositdk irdnydba mutatnak. Az 6szton-
z6ket nyujté intézmények kozil a masodik helyen a balesetbiztositd intézetek alltak. A nyugdijbiztositas
nem jatszik szerepet a vallalkozasok megfontolasaiban.

4. dbra: A legvonzo6bb 6sztonzétipusok

A tarsadalombiztositasi 6sztonz6k kozul melyek tarthatnanak szamot az 6n vallalatanak érdekl6désére?
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A 4. 4bra a részt vevd vallalkozasok szempontjabdl a kiilonbo6zé tipusu 6sztonzék vonzerejével kapcso-
latos eredményeket mutatja be. Mintegy 50% vélaszolta, hogy az ingyenes egészségvédelmi tanfolya-
mok, valamint a pénziigyi tdmogatasok vagy a biztositasidij-kedvezmények érdekesek lennének sza-
mukra. A vallalkozédsok egyharmadat a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos
tdmogatott tandcsadas is érdekelné. Ebben a felmérésben legkevésbé vonzé 6sztdonzétipusnak a tanu-
sitvanyok szamitanak.

A megallapitasok bemutatdsa az érdekelt felek egy csoportja el6tt

A célcsoport igényeinek elemzését, értékelését és felmérését kovetben célszer(i az érdekelt felek egy
csoportja el6tt bemutatni az eredményeket, hogy értelmezzék azokat, és hogy meghatarozzak a tovab-
bi 1épéseket. Ebben a szakértéi csoportban minden érdekelt félnek képviseltetnie kell magat (szakmai
szovetségek, szakszervezetek, kormany).
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Ezen a munkaértekezleten kozéppontban allhat példdul annak a megvitatasa, hogy a célcsoportban
leggyakrabban eléfordulé munkabaleseteknek mik az elsédleges okai, a betegszabadsagok esetében
melyek a leggyakoribb diagnézisok, vagy melyek a munkahellyel és a vallalkozassal 6sszefliggé munka-
kori terhelések. Az érdekelt felekkel folytatott eszmecsere alapjan kovetkeztetéseket vonnak le az altala-
nos megel6z6 rendszer bizonyos teriiletein a beavatkozas sziikségességérdl, maga az eszmecsere pedig
tamogaté halézatot teremt a tervezett 6sztonzd rendszer megvaldsitasahoz. A célcsoport lehetséges
igényei kozé tartozhatnak példaul a kdvetkezdk:

ipari folyamatok és technolégiak;

munkamodszerek;

munkakdrnyezet;

a munkavdllalok képzése és tajékoztatasa;

a human eréforrasok szervezete;

munkaeszkdzok és anyagok;

vegyi anyagok és hasonlé termékek;

munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer.

* 6 6 6 ¢ o o o

A 4. fejezet részletesebben megvizsgalja az eredményes 0sztonzé rendszerek kidolgozasahoz alkalmaz-
hat6 intézkedéseket.

A beavatkozast igényld teriiletek meghatédrozasa utan megfelel6 médon kidolgozhaték a gazdasagi 6sz-
tonzok eszkozei, és kijeldlheték a legslirgetébb problémak megoldasahoz rendelkezésre allé eréforrasok.

4. Eredményes 6sztonzé rendszerek kidolgozasa

A vizsgalt célcsoportok kdvetelményeitdl fliggéen vonzd 6sztonzétipusokat kell meghatarozni. Fontos
meghatérozni, hogy valdszinUsithetéen milyen nemzeti szakpolitikai és jogi feltételek szerint milyen tipusu
0sztdnz6 rendszerek lesznek sikeresek. Ezért figyelembe kell venni a kiilonb6z6 orszagok tarsadalmi-gaz-
dasagi keretfeltételei (lasd az 1. fejezetet) és a legmegfelelébb 6sztonzd rendszerek kozotti kapcsolatot.

Az 6sztonzéket nyujtd fél célja, hogy 0sztonz6 rendszer Utjan arra motivalja az 0sztonzékben részesilé
felet, hogy megel6zé intézkedéseket vezessen be, illetve tokéletesitse azokat. Ezek az intézkedések a
kovetkez6k lehetnek:

+ helyettesités, a kockazatok forrasuknal torténé megelézése;

¢ technikai intézkedések, példaul biztonsagos(abb) gépek;

o szervezeti intézkedések, példaul utasitasok, képzés, motivacio;

+ egyéniintézkedések, példaul hevederek és védélabbelik.

Nagyon gyakran a legmegfelel6bb megoldés az intézkedések 6sszekapcsoldsa, példaul a technikai in-
tézkedések 0sszekapcsoldsa az azok hasznalatara vonatkozé utasitdsokkal. Bizonyos tipusu 6sztonzék
tobbé-kevésbé bizonyos tipusu intézkedésekhez kapcsolddnak. Sok esetben azonban az 6szténz6 rend-
szer nem irja elé, hogy milyen tipusu intézkedéseket kell hozni. E fejezet végén talalhaté néhany meg-
fontolasra érdemes példa.

Az 0sztonzok tipusai

Az eurdpai orszagokban a munkavédelem elémozditasara a kbvetkez6 gazdasagi 0szténzdk fordulnak
el6 (EU-OSHA, 2010):

+ biztositasidij-mddositasok, példaul a kdvetkezoktél fliggden:

- munkabalesetek és foglalkozéasi megbetegedések (differencialt dijszabas);

- egyedi dgazati kockazatok;

- megel6z6 tevékenységek, példaul képzés, beruhazasok, egyéni véddintézkedések;

allami tdmogatésok, példaul innovativ beruhdzasokra vagy atszervezésre;

ado06sztonzok, példaul jobb leirasi feltételek;

jobb banki feltételek, példaul alacsonyabb kamatok;

nem pénziligyi 6sztonzok, példdul a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerek
tanusitasa vagy dijak.

* ¢ o o
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Biztositasi dij médositasa

Eurépaban szamos altalanos 6sztonzé rendszer a biztositasi dij csokkentésén alapul. Ha a biztositasi dij
csokkentésétakorabbibalesetbiztositasésafoglalkozasimegbetegedésekaranyanakfigyelembevételével,
egyszerUen a vallalkozas kockdzatanak megfelel6en szamitjak ki, ez az igynevezett differencialt dijszaba-
si folyamat nagyon egyszerien alkalmazhatd. Ezenfeliil ebben az 6szténzé rendszerben nagyszamu val-
lalkozés vehet részt, mivel minden biztositott véllalkozasra alkalmazhatd. A differencialt dijszabas ered-
ményességét vizsgald kutatds megallapitotta (példaul Tompa és térsai, 2007), hogy alacsonyabb baleseti
ratat érnek el vele. A differencialt dijszabas hatasaval kapcsolatban a finn mezdgazdasagi agazat 6sztonzé
rendszerében mélyrehatd elemzést végeztek. Igazgatasi adatok felhasznaldsaval Rautiainen és tarsai
(2005) megszakitott idésorelemzést végeztek, amely azt mutatta, hogy a biztositasi dij csokkentése a
teljes kartéritési igényt 10,2%-kal csokkentette. A szerzék azonban nem zarjak ki annak lehet&ségét, hogy
a ténylegesnél kevesebb baleset bejelentése részben hozzajarulhatott a kartéritési igény csokkenéséhez,
bar az ilyen gyakorlatbdl ténylegesen egyetlen gazdalkodonak sem szarmazik gazdasagi haszna. A lehet-
séges biztositasidij-visszatérités joéval alacsonyabb, mint a munkabaleset kdltsége, amelyet nem téritené-
nek vissza, ha nem szerepelne a jelentésben. A ténylegesnél kevesebb munkabaleset bejelentését gyak-
ran emlitik mint a differencidlt dijszabas lehetséges kedvezétlen mellékhatasat. Ahogy a finn példa
mutatja, az ilyen gyakorlat szinte sohasem jelent gazdasagi hasznot a ténylegesnél kevesebb balesetet
bejelentd vallalkozas szdmara, ha az 6sztonzd rendszert megfeleléen tervezték meg.

Kohstall és tarsai (2006) azt javasoljak, hogy egy 6sztonzé rendszerben pozitiv és negativ 6sztonzdéket is
alkalmazni kell. Negativ 6sztonz6kon (vagy blintetéseken) keresztiil a balesetek szamat tekintve az agaza-
ti atlagot jelentésen meghalado vallalkozéasok arra kételezheték, hogy magasabb biztositési dijat fizesse-
nek. Ez ndvelné a rossz munkavédelmi teljesitmény ismertségét, ezéltal névelné az érintett véllalkozasok-
nal a tudatossagot. A rendes biztositasi dijakat altaldban betervezik a vallalkozasok koltségvetésébe.
Természetesen a pozitiv valtozas idvozlendd, a negativ valtozds azonban koltségvetési terviik kiigazita-
sara kényszeriti a véllalkozasokat, ezért arra készteti 6ket, hogy mélyrehatébban mérlegeljék megel6z6
intézkedések meghozatalat. A biztositasi dijak tovabbi negativ valtozasa pszicholdgiai ,kezdé 1épésnek”
tekintheté a munkavédelmi felligyel6k vagy a munkavédelmi képvisel6k szamara, akik arrél probaljak
meggydzni a vallalkozast, hogy tegyen nagyobb eréfeszitéseket a munkavédelem terén.

Osszességében a kutatasokra vonatkozé szakirodalom meggy6z6 bizonyitékokkal szolgal a differencialt
dijszabds pozitiv hatasairol, ez a moédszer azonban rejt néhany lehetséges hianyossagot is. Kiilondsen a
kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) ritkan részesednek az ilyen 6sztonz6 rendszerek altal nyujtott el6nyok-
bdl, ezért az FBG (Németorszag) és az INAIL (Olaszorszag) biztositasi rendszere a differencidlt dijszabasi
rendszert egy olyan finanszirozasi rendszerrel kombinalja, amely bizonyos megel6z6 tevékenységeket is
jutalmaz. Mindkét esettanulmany statisztikai elemzése bizonyitotta az ilyen megkdzelités eredményes-
ségét, amelynek nyoman a részt vevé vallalkozésok kdrében jelentésen csdkkent a balesetek szama, és
javultak az egészségligyi eredmények. A kkv-k esetében fontos, hogy a munkavédelmi tevékenységek
és az elismerés, példaul a biztositasidij-csokkenés kozott kdzvetlen kapcsolat j6jjon l1étre. Az eréfeszité-
seket dijazé 0sztonz6 rendszerek ezért a kkv-k esetében eredményesebbek, mint a pusztan differencialt
dijszabason alapulé megkozelités.

Az ilyen tipusu 0sztonzd rendszer lehetséges mddozatai kiindulasi pontként szolgalhatnak, majd a ma-
gas kezdeti biztositasi dijak évente csokkennek, ha nem kdvetkezik be baleset (a gépjarmu-biztositashoz
hasonléan). Egy masik elképzelés lehet a bévebb jelentéstétel annak érdekében, hogy a munkabalese-
tekrél/foglalkozasi megbetegedésekrdl részletesebb informacidk érkezzenek.

Példa: A német vagohidak balesetbiztositasi 6sztonzé rendszere (EU-OSHA, 2010, 208. 0.)

A részt vevé villalatok biztositasi dijat csokkentik, ha a megel6z6 intézkedéseket vezetnek be példaul a
késsel el6fordulé munkabalesetekkel, az eleséses és megcsiszasos balesetekkel, a gépekkel és a kozleke-
désbiztonsaggal kapcsolatban. A gazdasagi 6sztonzé a biztositasi dij 5%-0s csokkentését is elérheti. Mun-
kavédelmi ellenérzést is felajanlanak, amelyben tobb mint 40 vallalat vett részt 2008-ban. A vizsgalt id6-
szak alatt (2001-t6l 2007-ig) a részt vevo vallalkozasoknal folyamatosan javult a célkitlizések teljesitése.
Miutdn 2001-ben hasonlé baleseti rataval indultak (1000 teljes munkaidében foglalkoztatott munkavélla-
[6ra 92 baleset), a programban hat éven &t részt vevé vallalkozasok 1000 teljes munkaidében foglalko-
zatott munkavallaléra vetitve 65-re csokkentették a munkabalesetek szamat, mig a programbél kimara-

22
EU-OSHA - Eurépai Munkavédelmi Ugynékség



Gazdasagi 6sztonz6kre vonatkozé utmutatéd

doknal ez a szam 78 volt. A nyujtott dijkedvezményeket és a baleseti kiadasok elméleti csokkenését
0sszehasonlité koltség-haszon elemzés azt mutatja, hogy a biztositasi oldalon jelentdsek voltak a pénz-
Ugyi el6nyok. Pozitiv mellékhatas, hogy az 0sszegyjtott adatok mas vallalkozasok szdmara teljesitmény-
mutatoként szolgalhatnak, és a rendszer kidolgozasahoz alapként figyelembe veheték.

Tamogatasok

Tamogatasok a szocidlis rendszerektdl fliggetlendl minden uniés tagallamban léteznek. Céljuk lehet a
meghatarozott kockazatok megel6zése vagy az innovativ megoldasok 6sztonzése. A tAmogatasi rend-
szerek akkor megfeleléek, ha meghatarozott megel6zé tevékenységek célzott elémozditasara irdnyul-
nak, példaul az idéskori munkavallalék foglalkoztatasban tartasara (mint példaul a Dan Megel6zési
Alap, a Belga Tapasztalati Alap). Az egyes vallalkozasok egyéni igényeinek figyelembevételével innovativ
megoldasok tdmogathatok. Ezek a rendszerek gyakran minden dgazat és mindenféle méret vallalkozas
szamara nyitottak. A tdmogatasi rendszerek éltaldban korlatozott koltségvetéssel rendelkeznek, mert a
kdzintézményeknek hosszu tavra kell megterveznilk kiadasaikat. Ez azonban, ami az 6sztonzéket nydjto
szervezet szempontjabol elénynek szamit, bizonyos hatranyt jelenthet az azokat kérelmezé vallalkoza-
sok szamara. Példaul elképzelhetd, hogy egy tdmogatasi kérelmet odaitélnek egy véllalkozasnak, mig
egy masik, a feltételeknek megfelelé vallalkozas kérelmét elutasitjak, egyszerlien azért, mert a masodik
kérelmet az elsé utdn néhany nappal adtak be, és a finanszirozasra rendelkezésre all6 koltségvetés kime-
rult. Ezenkivil néha azért utasitjak el a tdmogatast, mert a kérelem nem felel meg a rendszer feltételei-
nek, példaul ugy itélhetik meg, hogy nem elég innovativ. Emellett gyakran nehéz elérni sok véllalkozast,
és bizonyos esetekben nem egyértelm( az eréfeszités és az elismerés kdzotti kapcsolat.

Példa: Munkavédelmi kérdésekre vonatkozé megallapodasok tdmogatasi rendszere a holland foglalkoz-
tatasi agazatokban (Veerman, 2010)

A megallapodas altaldban egy olyan tipusu szerzédés, amely meghatérozott tevékenység végzésére
tesz igéretet. A holland megallapodasi program (1999-2007) a munkdltatdk, a munkavallalék és a kor-
many kozott a munkakorilmények javitasara és a betegszabadsagok csokkentésére irdnyuld, pontos és
mérhetd célokat és célkitlizéseket tartalmazé dgazati megallapodasokat foglalt magaban. A megallapo-
dasi programba mintegy 303 millié EUR-t fektettek be, ennek 55%-4t a részt vevd agazatok szocialis
partnerei fizették, a fennmaradé 45%-ot pedig a Szocialis Minisztérium. Osszesen 67 agazati megallapo-
das jott 1étre, amelyek az 6sszes holland munkavallalé 50%-4t lefedték. A megallapodasokban leggyak-
rabban meghatérozott célok kozott szerepelt a betegszabadsagok, a pszichoszocioldgiai vagy a fizikai
stressz vagy nyomas csOkkentése. Az egy munkavallalora esé éves koltség dgazatonként véltozé volt, de
altaldban 10 és 30 EUR kozott ingadozott. A megallapodasokban részt vevé dgazatokban a betegsza-
badsdgokban tapasztalt rendkiviili csokkenés értéke — amelyet a ledolgozott évenkénti hozzaadott ér-
tékben szamitottak ki — 2,7 milliard EUR-t tesz ki. Nem allapithaté meg, hogy a csdkkenés milyen arany-
ban kodszonhetd ténylegesen a megallapodasoknak, de a kifizetési arany még 33%-os visszafogott
becslés esetén is minden elkoltott eurdra 3 EUR-t jelentene.

A projekt alatt a megel6z6 intézkedéseket altaldban az érintett érdekelt felekbdl, koztiik a munkavalla-
16kbdl vagy képvisel6ikbél allé munkacsoportok dolgozték ki. Az intézkedések gyakran kiilonb6zé tipu-
su intézkedések 6sszekapcsolasat jelentették, és a veszélyes anyagok helyettesitését, ergondmiai segéd-
eszkozoket, kilonleges képzést, munkakor-rotacidt, munkakorbévitést, vezetéképzést, konzultaciot stb.
foglaltak magukban.

Ado6sztonzok

Néhany eurdpai unios orszagban a munkavédelmi tevékenységek eldmozditasara ad6osztonzdket nyujta-
nak. Ha a kormanyok pénzligyi tdmogatast kivannak nyujtani a munkavédelem szamara, és nagyobb sza-
mu vallalkozast kivannak elérni, ez lehet egy 0sztonzési lehetdség. Az 6sztonzék nyujthaték meghataro-
zott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi tevékenységek vagy berendezésekbe valé beruhdzas
alapjan, ahogy az a holland Farbo-rendszerben tortént. Mivel ezeket a rendszereket konny alkalmazni, és
az er6feszités és az elismerés kozotti kapcsolat elég egyértelmd, ezek a rendszerek magas szint(i motivaci-
0s hatast gyakorolhatnak a vallalkozasokra. Arra 0sztondzhetik a vallalkozas pénziigyi osztalyait, hogy a
munkavédelem terén noveljék az érdekeltséget. Az addkedvezmények azonban csak az adét fizeté szerve-
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zetek szamara 0sztonzéek, ezért a legtobb allami és nonprofit szervezetet ezek nem érintik. Az ilyen tipusu
0sztonzokkel kapcsolatban tovébbi problémat jelent a holtteher veszteség és a kdltségvetés biztositasa.

Példak:

¢ Lettorszagban a munkavédelmi intézkedések altalanos kiadasaira nyujtanak adémentességet.

¢ Németorszagban 2009-ben a munkahelyi egészségvédelem eldsegitésére addodsztonzbket vezettek
be. A munkdltatok a munkahelyi egészségvédelmet elésegitd tevékenységek utan évente munkaval-
lalonként 500 EUR-t irhatnak le az addjukbdl.

+ Hollandidban a Farbo-rendszert el6szor ad66sztonzé rendszerként hataroztak meg, 2005-ben azon-
ban tdmogatasi rendszerré alakitottak. 2009-ben a rendszer megsziintetése mellett dontottek.

Az 65zt6nz8 rendszerek gyakran 6sszpontositanak a technikai berendezésekre, de tanfolyamok vagy a mun-
kahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszerek megvaldsitasa is beépithetd a rendszerekbe.

Jobb banki feltételek

A vallalkozasok altalanos pénziigyi 6sztonzése a munkavédelmi gyakorlat sajatos jelleg javitasara hasz-
nalhato fel. Az egyik modszer az egészségvédelem és a biztonsag terén meghatarozott beruhazasok
kijelolése, amelyeket tdmogatott bankhitelekkel finansziroznak. Ez egyrészt banki rendszerek, masrészt
allami finanszirozasu hatésagok vagy balesetbiztosité tarsasagok kozotti egylittmikodés révén érheté
el. Ezek a hitelek munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszerek megvaldsitasara vagy
jobb berendezések és gépek vasarlasara hasznalhatdk. Napjainkban ez jelentds 6sztonzést jelenthet,
kilonodsen a kkv-k szamara, amelyek egyébként is nehezen jutnak bankkdlcsénokhoz. Az alacsonyabb
kamatozasu hitelnek kdszonhet6 pénziigyi elény megszerzése mellett a kiegészité pénziigyi forrasok-
hoz valé hozzéférés lehetdsége is nagyon 6sztonzé.

Az ilyen tipusu rendszer arra is 0sztonzi a bankokat, hogy nagyobb érdeklédést tanusitsanak Gigyfeleik
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasa irant, mivel az hozzéjarul a véllalkozasok altalanos
kockazatkezeléséhez. A megfelel6 munkavédelmi teljesitményt nyujté véllalkozasokat valészintleg ke-
vésbé érintik sulyos balesetek, ezért a bank szamara kisebb fizetésképtelenségi kockazatot és biztonsa-
gosabb befektetést jelentenek. Egy kutatds szerint a vallalkozasok 60%-anal fordul elé kilenc napot
meghalado ledllas.? A szigorubb banki szabalyozéasok (példaul a Bazel Il. rendelet) miatt a bankoknak
tovabba alaposabban at kell vilagitaniuk tGgyfeleik kockazatkezelését.

Példa:

¢ Miutdn az olasz munkavallaloi balesetbiztositasi hatésag a kisvéllalkozasok kdrében a munkavédelmi
beruhazasok 0sztonzése érdekében megkezdte a bankhitelek tamogatasat, a rendszerben részt
vevd vallalkozasok a munkabalesetek 13-25%-0s csokkenésérél szamoltak be.

Nem pénziigyi 6sztonz6k

A munkavédelem terén a gazdasagi jellegli nem pénziigyi (etikai) 6sztonzék célja, hogy a biztonsdgosabb
és egészségesebb munkahelyekbe befektetd véllalkozasok pozitiv elismerést kapjanak. Az ilyen tipusu
0sztonzoéknek nincs valodi pénziigyi hatasa. Az elényt az jelenti, hogy javul az érintett vallalkozas hirneve.
A nem pénzligyi 6sztonzék kdrébe tartozhatnak a munkavédelmi intézkedések végrehajtasaval kapcsola-
tos helyes gyakorlatért jaré dijak vagy a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitds tanusitasa.

Példak:

+ Anémet BGW (Egészséqiigyi Agazati Kbtelezd Balesetbiztositas) egészségiigyi dija a munkavédelmi
partnerségi rendszer keretében a ,megelézés terén megvaldsitott Ujitdsok” és ,az egészséges mun-
kavallalok — egészséges vallalkozas” kategdridban dijazza a vallalkozasokat.

A belgiumi Pro-Safe dij.
A daniai piros, sarga, z6ld és koronas mosolygd arcok (smileys) rendszere, amely lehetévé teszi, hogy
a nagykozonség lassa, milyen a vallalkozas teljesitménye a munkavédelem terén.

2 http://osha.europa.eu/en/topics/business-aspects-of-osh
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+ A biztonsdgos munkahelyek vezet6inek foruma és orszagos verseny a munkakoriilmények javitasa-
ért Lengyelorszagban.

Az 0sztonzok és az orszag jellemzo6i k6zotti megfelelés

Az orszagok és a gazdasagi 6sztonzé rendszerek kdzotti eltérések természetesen befolyasoljak a munka-
védelmet 6sztonzd rendszerek athelyezhetdségét. Tamogatasi rendszerek, ad66sztonzék és nem pénz-
Ugyi 0sztonzdék elvileg minden unids orszagban elképzelhetdk. A biztositasi 6sztonzdk tekintetében
célszer( két f6 orszagcsoportot megkllonboztetni, amelyek a munkavallaloknak nyujtott kartérités vo-
natkozasaban eltéré megkozelitést kdvetnek: 19 orszag a balesetbiztositasi rendszer tekintetében mo-
nopolisztikus strukturaval, nyolc orszag pedig magan verseng6 biztositasi piaccal rendelkezik. Differen-
cidlt dijszabast alkalmazé megkozelitések mind a versengd, mind pedig a monopolisztikus piacokon
megtalalhatok. Kiilénbségek vannak azonban a jov6orientalt, megel6zést szolgalé torekvések, példaul
a képzés vagy a munkavédelmi befektetések finanszirozasa terén.

A monopolisztikus strukturakban a valtozé tigyfélkor problémaja nincs jelen. A vallalkozasoknak ugyan-
azzal a biztositotarsasaggal kell szerzddnilik, ezaltal pedig garantélt, hogy a biztosité szdmara elényt
jelent az lUgyfelei kdrében megvaldsulé jobb megeldzés. E tekintetben egy monopolisztikus rendszer-
ben joval konnyebb olyan 6sztonzéket nyujtani, amelyek a megeldzésre irdnyuld torekvéseket és a meg-
el6zés eredményeit is elismerik. A kihivast inkdbb annak megallapitasa jelenti, hogy melyek azok a mun-
kavédelmi tevékenységek, amelyek a munkavédelmi teljesitmény terén a jovében a legjelentésebb
javulast eredményezik, és amelyeket ugyanakkor viszonylag konnyd ellendrizni. Mivel a biztosité tdmo-
gatja ezeket a tevékenységeket, van bizonyos lehet&ség a rendszerrel valé visszaélésre, és eléfordulhat,
hogy a vallalkozasok olyan tevékenységekre prébalnak igényt benyujtani, amelyeket ténylegesen nem
is végeznek.

Versengd piacon a biztositotarsasag ki van téve annak a kockazatnak, hogy a vallalkozasok el6zetes
bejelentés nélkil biztositét valtanak, igy a megelézést szolgalod torekvésekbe térténd befektetések
elényeit az eredeti biztositd helyett annak versenytarsai élvezhetik. A munkavédelembe torténd be-
fektetések dltalaban hosszabb tavon tériilnek meg, és ez egy piaci alapu rendszerben bizonyos mér-
tékig ellentétben all a biztositotarsasdg szabad megvalasztasaval. Elképzelheté megoldas lehet a
hosszabb tavu szerzédések bevezetése, de nehézséget okozhat a munkaltatok meggyézésében,
hogy feladjak valasztasi szabadsagukat. EQy masik lehetéség lenne, ha minden maganbiztosito-tar-
sasag egyenlé mértékben jarulna hozzda egy k6z6s megel6zési alaphoz, amely tdmogathatna az tigy-
felek munkavédelmi tevékenységeit. A megel6z6 tevékenységek ily mdédon torténd finanszirozasaval
azok a véllalkozasok, amelyek biztositot valtanak, nem jutnak tisztességtelen elényhoz, mivel az alap
finanszirozasdhoz valamennyi biztositétarsasag hozzdajarul. A maganbiztositasi piaccal rendelkezé
orszagok koziil némelyek mar kidolgoztak egy ilyen modellt. llyen példdul a finnorszagi Munkakor-
nyezeti Alap. Arra is van azonban bizonyiték, hogy a versengé piacon a differencialt arszabas er6sit-
heti a biztositétarsasagok kozotti versenyt, mivel kénytelenek tébb egyedi biztositasi dijat kinalni
(Clayton, 2004).

Az 0sztonzok tipusainak megjelenése az unids orszagokban

A biztositason alapul6 6sztonzék meglehetdsen elterjedtek Eurépaban, bar egyes orszagokban egydlta-
lan nem léteznek (Dania, Esztorszag, Gérdgorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, az Egyesiilt Kiralysag).
Tamogatasi rendszereket azonban szinte minden orszdgban alkalmaznak.

Nyilvanvalo tovabba, hogy a biztositasi 6sztonzékkel nem rendelkezd orszagok némelyike tébb allami
tamogatasi rendszert kinal (példaul Spanyolorszag, Dania). Ezért célszerl lehet annak mérlegelése,
hogy melyik 0sztonz6tipus milyen célkitlizés elérését szolgalja a leginkabb. A biztositassal 6sszeflig-
g6 rendszerek, mint példaul a német vagohidak fentiekben leirt tdmogatasi rendszere (FBG) abban az
esetben el6nyds, ha nagyszamu véllalkozas tud benne részt venni. Az 6szténz6 rendszer igénylése
egyszer(, mivel a vallalkozadsnak minddssze egy kétoldalas kérddivet kell kitltenie. Ezenkivil a részt
vevo vallalkozasok biztosak lehetnek abban, hogy ha megfelelnek a meghatarozott megel6zési tevé-
kenységlista kulonleges kritériumainak, bizonyos szamu bénuszpontot kapnak, és aranyosan csok-
kentik biztositasi dijukat. Az, hogy a biztositasi dijat kozvetlenul csdkkentik, tovabb egyszerUsiti az
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adminisztrativ folyamatot. A vallalkozas megel6zést szolgald torekvései és az ezért jaro, haladéktala-
nul kifizetett jutalom nagyon motivalova teszi az 6sztonz6 rendszert. Ezt a részt vevd vallalkozasok
magas szama is jelzi (a lehetséges felhasznaldk 46%-a).

Gazdasagi 0sztonzé rendszerek, megel6z6 intézkedések és a vallalkozas jellemzéi

A megeldz6 intézkedések sikere szempontjabol fontos, hogy széles korben terjesszék a tdamogatott in-
tézkedések jellegére vonatkozo informacidkat, és 6sszekapcsoljdk a bevezetett intézkedéseket a meg-
el6z6 mutatokkal. Helyénvald, ha az 6sztonzékben nagyobb mértékben azok a vallalkozasok részesiil-
nek, amelyek az egészségvédelmi és biztonsagi intézkedések terén kiemelked6 eredményeket értek el.
A tapasztalatok szerint a vallalkozas mérete befolyasolja az 6sztonzék irdnti érdeklédés iranyultsagat:
a kisebb véllalkozasokat gyakran a berendezésekbe valé beruhdzasok finanszirozasa érdekli, mikdzben
a nagyobb vallalkozasok inkdbb a munkaszervezés javitasara iranyulé intézkedésekre 6sszpontositanak.
Az aldbbiakban felsorolunk néhany példat.

A berendezések, az eszk6zok vagy gépek javitasa

Az intézkedések vonatkozhatnak a munkakdrnyezet miszaki berendezéseinek cseréjére vagy fejleszté-
sére. A gyartasi technolégiak tokéletesitése az elavult gépek és rendszerek cseréjével abban az esetben
kaphat elismerést, ha a nem megfeleld technikai berendezés megbetegedést vagy baleseteket idézhet
el6. Ide tartozhat a munkahelyen a veszélyes anyagokkal szembeni expozicié csokkentése érdekében
a munkavégzésre szolgalo helyiségek atalakitasa vagy megfigyeld rendszerek telepitése. A vallalkozasok
altaldban kedvelik ezeket az intézkedéseket, mert gyakran egyidejlileg a termelékenység javulasaval is
jarnak.

Néhany példa:

+ A vdllalkozas gépek vagy berendezések alkatrészeinek tervezett és megel6zést szolgald cseréjét
hajtja végre.

+ A munkaltaté a gépekkel, az izemmel és az egyes berendezésekkel kapcsolatosan rendszeresen
gy(jti és elemzi a munkahelyi igénybevételre és balesetekre vonatkozé informaciokat.

+ Avdllalkozasnak a berendezések, a gépek és az lizem tervezett karbantartasara szakosodott céggel
van szerz6dése.

+ A tlizvédelmi rendszer és a kapcsolodo rogzitett és mobil berendezés tesztjét, ellenérzését és kar-
bantartasat a hatélyban 1évé rendelkezésekben eldirtndl gyakrabban elvégzik.

+ A munkavallalok vegyi, fizikai és bioldgiai anyagokkal szembeni expoziciojanak ellenérzése érdeké-
ben a munkakdrnyezet dllapotanak nyomon kdvetésére szolgalé rendszer miikodik.

Képzési és tajékoztatasi tevékenységek végrehajtasa

A munkavallalok képzése kiilondsen eredményes, mivel hosszu tavon javitja abbéli képességliket, hogy
a munkahelyi feladatokat ugy lassak el, hogy alacsony legyen a foglalkozasi a megbetegedések és a
munkabalesetek szdma. Fontos bevezetni olyan eljarasokat, amelyek garantaljak a munkavallalok meg-
felel6 és folyamatos képzését. A munkavédelem terén az egyes munkavallaldk altal elért képzettségi
szintet rendszeresen ellendrizni kell. A képzési tevékenységeket a munkateriileten tapasztalattal rendel-
kezé szakembereknek kell megszerveznilik, és biztositaniuk kell az egyes dgazatokban az esettanulma-
nyokra, munkabalesetekre és foglalkozasi megbetegedésekre vonatkozé adatok megosztasat. A képzés-
re és tajékoztatasra vonatkozo intézkedéseket képesitési alapok is tdamogathatjak.

Az 6s5ztdnz6 rendszerrel tamogatando oktatdshoz és képzéshez alkalmazott eszkdzok és termékek
esetében meg kell hatarozni a projektek bizonyos jellemzdit, és meghatarozott pontszamokat kell
felallitani:

a tartalomnak a széban forgd témaval szembeni teljessége és megfelelésége;

a célcsoportok altali alkalmazhatésag szintje;

a célcsoport tagjainak szama;

a kommunikacio eredményessége a célcsoporttipusokkal 6sszehasonlitva;

az innovacié mértéke a meglévé eszkdzok és termékek figyelembevételével;

a gyartasi tevékenységhez rendelt nemzeti szintl veszélyességi index.

* 6 6 o o o
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Néhany példa:

+ amunkavallaléknak a kockéazatokrél, az anyagok, folyamatok és tevékenységek veszélyeirél, a meg-
el6z6 és veszélyhelyzeti eljarasokrdl vald tajékoztatasaval foglalkozé tanfolyamok;

+ tanfolyamok, amelyek célja a munkavallalék azon képességének a névelése, hogy meg tudjanak bir-
kézni a munkakori kdvetelményekkel, stresszel és igénybevétellel;

+ alehetd legtdbb munkavallalé részére innovativ, konkrét és konnyen érthetd tajékoztaté vagy kép-
zési eszkoz rendelkezésre bocsatasat szolgalé tajékoztatd eszk6zok és termékek;
tanfolyamok az adott gazdasagi agazatra jellemzé munkahelyi higiénidval és biztonsaggal kapcsolatban;

+ kulféldi munkavallalok szamara nyelvtanfolyammal egybekotott tajékoztatas és tanfolyamok .

A biztonsag novelése a szallitas terén

Figyelembe véve a kozuti szallitast érinté kdzlekedési balesetek magas szamat, nagyon fontos kérdés
ezen a munkaterileten a biztonsdg ndvelése, és szdmos innovativ rendszer létezik.

Néhany példa:

* A kozuti széllitassal foglalkozd munkatarsak szdmara elméleti és gyakorlati elemeket is tartalmazo
specidlis tanfolyamot tartanak a biztonsagos vezetésrél.

+ Avallalkozas tachografokkal szereli fel azokat a jarmuveket is, amelyeken ez az eszkdz nem kételezo.

+ Vannak olyan ellendrizhet6 eljarasok, amelyek garantéljadk egy masodik gépkocsivezetd jelenlétét,
ha a napi teljes menetidé meghaladja az el8irt menetidét.

¢ Legaldbb ajarmdpark felére a terv szerinti karbantartast a kotelez6 atvizsgalasnal gyakrabban elvégzik.

Villalati tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységek

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas keretében a vdllalat sajat tizletkdrében, valamint a belsé és kiilsé
érdekelt felekkel folytatott kapcsolataiban dnkéntesen tarsadalmi és kdrnyezeti feladatokat vallal. Az
ISO 26000 szerinti tarsadalmi felelésségvallalasi elvek alapjan Gj megoldasok bevezetésére van lehet6-
ség. Az e téren végrehajtott intézkedések altaldban kilonds hangsulyt helyeznek arra, hogy javitsak a
munkavédelmi feltételeket a munkahelyen és a munkahelyet koriilvevé tarsadalom kiilonb6z6 teriilete-
in. A pozitiv eredmények korébe tartozhat a munkavédelmi koltségek csokkenése, a termelékenység
novekedése kiemelt motivacioval rendelkezé munkavallaldkkal, a vallalati belsé 1égkor javuldsa, a miné-
ség javulasa, valamint jobb vallalati arculat és hirnév.

Néhany példa:

+ Avdllalkozas vallalati értékként hatdrozza meg, hogy a munkavallalék, csalddtagjaik és a helyi kdzos-
ség egészségét a vallalkozas tevékenységeinek pozitivan kell befolyasolniuk.

+ Avdllalkozas vezetése nemcsak munkavallaléi egészségével és biztonsdgaval, hanem szallitdi és ve-
v6i egészségével és biztonsagaval is torédik.

A munkafolyamat folyamatos javitasa

Célravezet6 arra 6sztondzni a vallalkozasokat, hogy hozzanak olyan szervezeti, pszichoszocialis és el-
jarasiintézkedéseket, amelyek célja a munkavédelem javitasa. Kilonos figyelmet kell forditani a kocka-
zatok és a munkahelyi terhelés értékelésének folyamatara, valamint a munkavallalék bevonasara kép-
viselGiken keresztiil. EI6nydsen hat az intézkedések eredményességére, ha a felsévezetést bevonjak a
munkavédelmi programokba, a munkavallalékat pedig a dontéshozatali folyamatokba. Az 6sztonz6
rendszer jutalmazhatja azt, ha a személyzeti dontéseket, a szervezeti strukturat, a munkatér elrende-
zését vagy a berendezések cseréjét érint valtozasokat megelézden az 6sszes érdekelt felet bevonjak
a dontésekbe. Az adott esetben a biztositasi dijak csokkenését is eredményezd vallalati intézkedések
kozé tartozik a kdrnyezeti monitoring mechanizmusok vagy kérnyezeti iranyitasi rendszerek bevezetése.

Néhany példa a végrehajtasi eljarasok és folyamatok oldalarol:

+ A munkavédelmi feltételek javitasa érdekében az dgazatban meghatarozott helyes gyakorlati eljara-
sok és strukturak megvalositasa.

+ A munkaltaté rendszeresen gydijti és elemzi a betegszabadsagra és a munkabalesetekre vonatkozé
informaciokat.
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+ Avallalkozas belsé vagy kiilsé munkatarsakra bizott ellenérzési rendszerrel rendelkezik, amely lehe-
tévé teszi a munkavédelem atfogé idészakos fellilvizsgalatat.

+ A beszallitok/alvallalkozok kivélasztasara vonatkozdan olyan eljarast vezetnek be, amely figyelembe
veszi a munkavédelem érvényesitését.

¢ Elsésegély és vészhelyzeti iranyitasi eljardsok a jogszabalyok altal el6irtnal magasabb szintu teszte-
ken és szimulaciok keresztil.

Néhany példa az 0sszes érdekelt fél dontéshozatali folyamatokba torténé bevonasanak oldalarol:

+ Az lizem feljitasa, a vallalati elrendezés vagy a berendezések cseréje el6tt konzultélnak az érintett
munkatdrsakkal, a munkavallalok képviselSinek részvételével.
A vallalkozas vezetése részt vesz a munkavédelmi tanfolyamokon.
A munkavédelmi képvisel6k biztonsagaért felels képviseldk aktivan részt vesznek a kockazatérté-
kelésben, és kozrem(kodnek a dokumentum kidolgozasaban.

+ A munkaltaté a kockazatok azonositasanak, értékelésének és kezelésének szakaszaban kiilonleges
eljardsok bevezetésével bevonja a munkavdllaldkat.

A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdagi irdnyitasi rendszer megvaldsitasa

A nemzeti és nemzetkdzi szinten elismert szabvanyokban, irdnymutatasokban és szabalyokban megha-
tarozott kritériumoknak megfelel6 egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszer megvalésitasa a
munkakdrilmények javitadsanak egyik legeredményesebb intézkedése. Az eredményes munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszer noveli a szervezet munkavédelemmel kapcsolatos
teljesitményét és versenyképességét. Ezenkivil jobb lesz a szervezetekrdl a piacon alkotott kép, amely
azt mutatja, hogy a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitdsi rendszer a jogszabalyokkal
0sszhangban mukaodik, és célja a folyamatos javulas. A megvalésitas soran a kis- és kozépvallalkozasok
gyakran Utkdznek problémakba, mert folyamataik mdédositasara kevés gazdasagi eréforras all rendelke-
zésikre, és nehezen taldlnak az irdnyitasi rendszer megvalésitasdban segitségnyujtasra képes belsé
vagy kuilsé szakembereket.

Kilonleges szabdlyokban és el6irasokban meghatarozott ellenérzési eljarasokkal egy mindésité hatdésagnak
kell tanusitania, hogy az irdnyitasi rendszer megfelel az elfogadott referenciaszabvanyoknak. A minésité
hatdsag biztositani tudja a tanusitasi szabalyok megfelel6ségét, ugyanakkor ellendrizni tudja a végrehajtast
is. A logikai inditast a Deming-ciklus, a ,Plan-Do-Check-Act” (tervezd meg, tedd meg, ellendrizd, avatkozz
be) sorozaton alapuld rendszeriranyitasi és szervezeti folyamatok adjak meg. Ezaltal a szervezet Gnmagat
vizsgalva hathatds folyamatok elinditasaval folyamatosan javithatja munkavédelmi teljesitményét.

1. tdblazat: A munkabalesetek gyakorisdgi indexe és sulyossagot jelz6 indexe 18001 tanusitott
és tanusitassal nem rendelkez6 olaszorszagi vallalkozasnal

'I"an.l?s!'tot’t |)1ynkahelyi egészségvédflnji és bizt'on- Olasz 4tlag
Termeld agazat sagi iranyitasi rendszerrel rendelkez6 vallalkozasok
Gyi Si Gyi Si
Szolgaltatasok 10,76 1,07 14,12 1,18
Mezbgazdasag és élelmiszeripar 30,77 3,86 50,10 3,85
Vegyipar 22,04 2,33 41,02 3,10
EpitSipar 41,87 8,12 50,80 8,47
Energiaipar, kéolajipar és kozlizemek 43,17 2,34 23,01 2,49
Gépipar, fémipar, kohaszat 25,94 1,41 46,21 393
Banyaipar 22,03 2,14 57,95 6,27
Textilipar 19,28 5,63 45,26 6,39
Kozlekedési dgazat 22,42 2,57 41,19 5,87
Bsszesen 20,67 2,07 24,43 2,65
Gyi - Gyakorisagi index (x 1000 munkavallalo): a sériilések és munkavallalék szamanak aranya
Si— Sulyossagot jelzé index: a kovetkezd aranyt jelenti: Si=N/M, ahol N a munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések miatt kiesett munkana-
pok szamat, az M a termel6 dgazatban foglalkoztatott munkavallalék szamat jelzi.
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Az olasz balesetbiztositd, az INAIL dltal végzett tanulmany 6sszehasonlitotta a mindsitett munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerrel rendelkezd vallalkozasoknal bekdvetkezett balese-
tek aranyat a tobbi véllalkozassal. Az 1. tdblazat a vizsgalat eredményeit tartalmazza, amelybdl kiderdl,
hogy szdmos termel6 agazatban a mindsitett vallalkozasoknal a munkabalesetek gyakorisagi indexe
40-50%-kal alacsonyabb, mint a tébbi vallalkozasnal. A mindsitett irdnyitasi rendszerrel rendelkezé val-
lalkozasoknal a sulyossagot jelzé index esetében szintén jobbak az eredmények. A kdzlekedési, banya-
szati és vegyipari teriileten a sulyossagot jelz6 index csokkenése nagyon fontos és jelentds, mikdzben a
szolgaltatasi, épitdipari és energiadgazatban a kiilonbségek nem olyan nagyok.

Megel6z6 intézkedések és a vallalkozas jellemz6i

A 2. tablazat a kiilonb6z6 véllalatkategoridk attekintését és a munkavédelem terén a gazdasagi 6szton-
z6k tekintetében fennalld igényeiket tartalmazza. A tablazatban négy paraméter taldlhaté: az dgazat
kockazati szintje, a vallalkozas mérete, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitas megvalé-
sitasi szintje, valamint a kiszervezés mértéke. Példaul magas kockazati szintli agazat esetében a technikai
szempontokra dsszpontositd konkrét intézkedéseket kell hozni. Az alacsony kockdzati szintli dgazatban
a képzésre kell jobban 6sszpontositani. Nagyobb vallalkozas esetében a hangsulyt a munkahelyi egész-
ségvédelmi és biztonsagi irdnyitas eldmozditasara kell helyezni, mikdzben a kisebb vallalkozasok eseté-
ben konkrét célokat kit(iz6 projektekre van szlikség. Az alacsony szintl munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi irdnyitassal rendelkez6 vaéllalkozasok esetében a magasabb szintre valé eljutést kell tdmogat-
ni. A fejlettebb munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitassal rendelkez6 vallalkozasok eseté-
ben a munkakorilmények javitdsanak az 0sztonzésére képzések és elismerések/dijak alkalmazhatok. Ha
a tevékenységek kiszervezésének aranya magas, meg lehet kdvetelni a tanusitast.

2. tablazat: A kiillonb6z6 0sztonzétipusok alkalmazasanak kritériumai

Paraméter Alacsony Kozepes Magas
Konkrét intézkedések;
Az dgazat kockazati szintje Képzés Szervezés a technikai intézkedésekre

valé 6sszpontositas

A villalkozas mérete

Célkittizéseket tartalmazo
projektek

Célkittizéseket tartalmazo
projektek

A munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi irdnyitas
elémozditasa

A munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi iranyitas
szintje

A munkahelyi egészségvé-
delmi és biztonsagi iranyitas
elémozditasa

Képzés

Djj

A tevékenység kiszervezésé-
nek mértéke (szallito)

A szallitd részérél a munka-
véllalok szamara megfelel6
integracids rendszer

A szallitd részérél a munka-
véllalok szamara megfelelé
integracids rendszer

Dijcsokkentés alkalmazaésa,
ha a szallitét a munkahelyi
egészségvédelmi és bizton-
sagi iranyitds terén sikeresen

ellenérizték

A gazdasagi 0sztonz6 rendszerek sikertényezo6i

Természetesen minden 6sztonz6 rendszert az egyes orszagok és dgazatok konkrét koriilményeihez kell
igazitani. Azonban az EU-OSHA jelentés (EU-OSHA, 2010) megallapitotta, hogy az 6szténzd rendszer ki-
dolgozasanal a kdvetkez6 altalanos sikertényezéket kell figyelembe venni:

Az 0s5ztdnz6 rendszernek nemcsak a megfelelé6 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitas ko-
rabbi eredményeit, mas széval a multbeli baleseti ratat kell jutalmaznia, hanem azokat a konkrét megel6z6
torekvéseket is, amelyek célja a jovébeni munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések csdkkentése.

Az 6sztonzé rendszereket valamennyi vallalkozas szamara — azok méretétdl fiiggetleniil - rendelkezésre
kell bocsatani, és kiilonos figyelmet kell forditani a kis- és kozépvallalkozasok sajatos igényeire.

Az 6sztonzének kelléen magasnak kell lennie ahhoz, hogy felkeltse a munkaltatok részvétel iranti érdek-

16dését.
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Az 6s5ztondzni kivant megel6z8 tevékenység és a jutalom kdzott vildgos és azonnali kapcsolatnak kell
lennie.

Az 65zt6nzd rendszernek egyértelm odaitélési kritériumokkal kell rendelkeznie, és gy kell kialakitani,
hogy hasznalata a lehetd legkdnnyebb legyen, hogy ne réjon tul nagy adminisztrativ terhet a program-
ban részt vevé vallalkozasokra és az 6sztonzdket nyujtd szervezetekre.

Amennyiben az 8szténzdének nagyszamu vallalkozast kell megcéloznia, a pontosan meghatarozott krité-
riumokkal rendelkezd, biztositasi vagy addzasi 6sztonzék a leghatékonyabbak (zart rendszer).

Amennyiben a cél meghatérozott teriiletek innovativ megoldasainak el6segitése, a tdmogatasi rendsze-
rek a leghatékonyabbak (nyitott rendszer).

5. Az 65ztonz6 rendszerek tdmogatdsa

Szakpolitikai szinten az 6szténzdket nyujté felek csak abban az esetben dolgoznak ki 6sztonzé rendsze-
reket, ha vonzd keretfeltételek alakithatok ki, vagy ha a szabalyozasi rendszer jogszabalyokban irja el6 az
0sztonzd6 rendszerek kiépitését. A gazdasagi 6sztonz6 rendszerek csak akkor lesznek sikeresek, ha az
0sztonzékben részesulék meg vannak gyézédve arrdl, hogy az érezhetd elényt jelent szamukra. Az érez-
hetd elényok korébe tartozhat a munkavédelem javitasa, a vallalkozas nyereségességének vagy terme-
Iékenységének és hirnevének javuldsa. Az 6sztoénzd rendszerek kialakitasat tamogatd vagy érvényre
juttatd szakpolitikai keretfeltételek segithetnek ezeknek a rendszereknek a bevezetésében. A végrehaj-
tas szintjén az 6sztonzd rendszerek csak akkor lesznek sikeresek, ha a vaéllalkozasok és szervezetek koré-
ben jelentds részvételi arany érhet6 el, és ha az érdekelt felek kdrében kialakul a tudatossag. A vallalko-
zasok akkor alkalmaznak 6sztonz6 rendszereket, ha latjak, hogy mikodésik szempontjabdl ez érezhetd
elényt jelent szamukra. Elsé [épésként fontos, hogy mindkét szinten meghatarozzak a kiilonb6zé tdamo-
gatasi terlileteken a célcsoportokat. Masodik |épésként hatékony téjékoztatasi eljarast kell 1étrehozni,
amely a tdmogaté halézat kialakulasahoz vezethet.

A gazdasagi 6sztonz6 rendszereket eldmozditd keretfeltételek Iétrehozasa érdekében szakpolitikai szin-
td lobbitevékenységre van sziikség. A kovetkez6 célcsoportokkal halézatépitésre és kommunikaciora
van szlikség:

az egyes unios orszagok szocialis biztonsagért/tarsadalombiztositasért felel6s minisztériumai;
szocidlis partnerek unios és nemzeti szinten;

nemzeti munkavédelmi/munkatigyi felligyel6ségek;

pénziigyminisztériumok;

munkavédelmi szakmai szervezetek;

az Eurdpai Bizottsag illetékes biztosai;

politikai partok és parlamentek uniés és nemzeti szinten;

média és nagykdzonség.

oNOYULT DN WN =

Célszerl tovabba kapcsolatot tartani azokkal a vallalkozasokkal és munkavallalékkal, amelyek, illetve

akik szamara elény0s lehet az 6szténzd rendszer:

¢ szakszervezetek és munkaltatéi szovetségek képviseldi;

¢ szakemberek és szakértdk, kiilondsen a munkahelyi biztonsag, a foglalkozas-egészségligy és az em-
beri eréforrasok tertletérdl.

Marketing a vallalkozas szintjén

A gazdasagi 6sztonzé rendszer népszer(sitéséhez kiilon marketinganyagokat kell késziteni. Olyan anya-
gok terjesztése johet sz6ba, mint példaul hagyomanyos reklamok, szérélapok, a vevéknek sz616 levelek,
szeminariumok és konferencidk, emailek, honlapokon megjelené bannerek, Ujsagokban és szaklapok-
ban megjelend cikkek stb.

F6 jellemzdk:
¢ agazdasdgi 6sztonzo6 rendszer leirdsa;
+ laikusok szamara is érthetd nyelvezet;
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+ kidolgozott példak, amelyek segitik az Gigyfeleket a rendszer megértésében, elismerésében és érté-
kelésében;

+ az ugyfelekkel kapcsolatban allé képzett biztositasi szakemberek (példaul munkatigyi feliigyelék,
értékesiték) fontos szerepet toltenek be a véllalkozasok arrél valé meggyézésében, hogy vegyenek
részt az 6sztonzd rendszerben.
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